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@ vitorTelecom CONDICOES GERAIS
| E ESPECIFICAS

CONDICOES GERAIS DO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACOES
ELETRONICAS DA VITOR VENTURA - Telecomunica¢des, Unip., Lda, com sede na Rua D Afonso
Henriques 83D, 2330-137 Entroncamento, matriculada na Conservatéria do Registo Comercial

de Entroncamento, com o nimero Unico de matricula e pessoa coletiva n2 513217940, com o
capital social de €1.000,00.

1 OBJETO

1.1. As presentes Condicbes Gerais e as Condicbes Particulares do Contrato de Prestacdo de Servicos de
Comunicacdes Eletronicas (doravante designado por Contrato) visam regular os termos e condicbes
porque se rege a prestacdo, pela Vitor Ventura - Telecomunicagcdes, Unip., Lda. (doravante designada por
VitorTelecom) ao Cliente, dos servicos de comunicacdes eletronicas (doravante designados por Servicos),
que disponibiliza, a todo o momento, no seu portfolio.

1.2. Cada Servico rege-se, ainda, por Condicbes Especificas, que visam regular os termos e condicbes
exclusivamente aplicaveis a prestacdo do mesmo que, apos subscricdo pelo Cliente, passam a fazer parte
integrante das presentes Condicbes Gerais.

2. CONTRATACAO, INSTALACAO E ATIVACAO DOS SERVICOS

2.1. A contratacdo dos Servicos pressupbe o conhecimento e aceitacdo prévios, por parte do Cliente, do
disposto nas presentes Condicbes Gerais, bem como do disposto nas Condicbes Particulares e Especificas
aplicaveis.

2.2. O presente Contrato sera subscrito pelo Cliente mediante uma das seguintes formas: (i) aposicdo da sua
assinatura autégrafa no Contrato, em suporte de papel; (ii) recolha da sua assinatura através de um
dispositivo eletronico, com aposicdo da sua assinatura manuscrita digitalizada em suporte duradouro;, ou
(iii) envio e validacdo de uma senha de uso Unico para um dispositivo moével a indicar pelo Cliente.

2.3. Para efeitos do presente Contrato, as expressdes “consumidor” e “Cliente Particular” abrangem apenas
aqueles Clientes a quem sejam prestados Servicos para uso ndo profissional, nos termos do n. ¢ 1 do artigo
2.°da Lei n. 2 24/96, de 31 de Julho, na sua redacdo atual. Para efeitos do presente Contrato, a expressdo
“Cliente Empresarial” abrange aqueles clientes a quem sejam prestados servicos para uso profissional.

2.4. As Partes convencionam expressamente que a recolha da assinatura eletrénica do Cliente, nos termos
descritos na clausula anterior, e aposicdo da mesma nos campos previstos para o efeito no Contrato em
suporte duradouro, configura, para todos os efeitos legais, assinatura do Contrato pelo Cliente, ao qual
atribuem forca probatoria de documento particular assinado.

2.5. Sem prejuizo do exercicio do direito de livre resolucdo pelo Cliente, o Contrato tem-se por celebrado na
data da sua assinatura pelas Partes ou, se posterior, na data da rececdo pelo Cliente do exemplar do
Contrato assinado, em papel ou suporte duradouro.

2.6. O Servico suportado na rede de distribuicdo da VitorTelecom, a qual utiliza tecnologia EURODocsis 3.0
sobre rede hibrida de fibra 6tica e cabo coaxial ou tecnologia FTTH totalmente suportada em fibra otica
dependendo da zona geogrdafica, apenas sera ativado de acordo com as condicbes comerciais em vigor.

2.7. O Servico Moével de Voz e Dados podera ser suportado através da rede de um parceiro de negdcio da
VitorTelecom.

2.8. O servigco de televisdo prestado pela tecnologia IP pressupbe um qualquer acesso a internet, que podera
ser fornecida por redes de terceiros nacionais ou de qualquer Estado-Membro da Unido Europeia.

2.9. No caso de contratacdo presencial ou ao domicilio, a data da adesdo as presentes Condicbes Gerais e
Particulares, bem como as Condicbes Especificas aplicaveis aos Servicos em causa, corresponde a data de
subscricdo das mesmas pelo Cliente, sem prejuizo do disposto na Clausula 2.71.

2.10. No caso de contratacdo a distdncia, a data de adesdo as presentes Condicbes Gerais, bem como as Con-
dicbes Particulares e Especificas aplicaveis aos Servicos em causa, corresponde a data da aceitacdo das
condicbes contratuais aplicaveis aos Servicos, sem prejuizo do disposto no numero seguinte.

2.11.No caso de Clientes Particulares, a VitorTelecom efetuara a instalagdo dos Servicos e ativacdo dos mesmos
no prazo maximo de 14 (catorze) dias Uteis a contar da data de adesdo aos Servicos, salvo circunstdncia de
forca maior ou impossibilidade técnica ou legal. No caso de Clientes Empresariais, 0 prazo para a
instalacdo dos Servicos e respetiva ativacdo sera acordado pela VitorTelecom com o Cliente.

2.12. O Cliente é responsavel pela obtencdo junto de terceiros de autorizacbes eventualmente necessarias para
a instalacdo e ativacdo dos servicos, ndo podendo a VitorTelecom ser responsabilizada pela inexisténcia
das mesmas.

2.13. Os Servicos suportados na rede de distribuicdo da VitorTelecom, apenas estdo disponiveis nas zonas
geograficas com cobertura da rede VitorTelecom que poderdo ser consultadas nas lojas VitorTelecom,
através dos numeros 249710140 (chamada para rede fixa nacional), 928102080 (tarifas disponiveis para
consulta em vitortelecom.pt) - linhas disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana e em vitortelecom.pt
e, salvo disposicdo em contrario ou decorrente da natureza do Servico, (i) a sua instalacdo, se necessario,
pode incluir o fornecimento e instalacdo de cablagens necessdrias a rede de Cliente e uma tomada e
acessorios de instalacdo (se solicitada instalacdo com tomada) e respetiva ligagdo na morada de
instalacdo, (ii) a instalagdo sera feita através de infraestrutura de passagem, salvo nas situacdes em que tal
ndo seja possivel (sendo as solucbes especiais de instalagcdo a pedido do Cliente objeto de orcamentacdo),
(iii) as tomadas adicionais e outros equipamentos adicionais, sdo aplicaveis os precos e as condicbes de
fornecimento especificos de acordo com o tarifario em vigor; e (iv) 0os materiais e equipamentos
fornecidos para a rede de Cliente constituem propriedade da VitorTelecom ficando, durante o periodo de
prestacdo dos Servicos, a disposicdo e sob guarda e responsabilidade do Cliente, para seu uso exclusivo.

2.14. Informagcbes sobre a cobertura do Servico Moével de Voz e Dados poderdo ser consultadas nas lojas
VitorTelecom ou através dos numeros 249710140 (chamada para rede fixa nacional) e 926102080 (tarifas
disponiveis para consulta em vitortelecom.pt) - linhas disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana.

2.14.1. A VitorTelecom pode recusar a ativacdo dos Servicos Fixos apds a realizacdo de andlises e testes de
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conectividade, nomeadamente nos seguintes casos:

) Inexisténcia de cobertura, nos termos referidos na Clausula 2.13.

) Inexisténcia de acesso que serve de suporte aos Servicos entre as instalacées do Cliente e o ponto de
ligacdo da VitorTelecom;

i) Quando, tratando-se do Servico de Voz Fixo, o acesso afeto a prestacdo do Servico seja utilizado para

outras finalidades que interfiram ou sejam suscetiveis de interferir com o Servico, incluindo sistemas
de alarme, Servicos de “Data-over-Voice” (“DoV”) (tais como terminais de pagamento Multibanco) ou

outros;

iv) Quando a infraestrutura de suporte ndo permita a prestacdo dos Servicos, nomeadamente devido as
caracteristicas técnicas, interferéncias ou ruido eletromagnético na componente de acesso local;

V) Inexisténcia de ligacbes na rede ITED, na morada de instalacdo indicada pelo Cliente, a redes de

telecomuni- cacbes e ou quando essas ligacbes sejam suscetiveis de interferir com a qualidade do
Servico de Internet, Televi- s§o e Voz prestados pela VitorTelecom,

vi) Quando o Cliente ndo autorize qualquer intervencdo nas redes do Cliente que se revele necessaria ou

ade- quada a prestacdo dos Servigos.

2.15. Caso a VitorTelecom recuse a ativacdo dos servicos com fundamento na verificacdo de alguma das
situacdes previstas nas alineas (iil) a (vi) da Clausula 2.15., o Cliente podera efetuar novo pedido de
ativacdo dos servicos a VitorTelecom, desde que proceda a correcdo das situacbes que lhe sejam
imputaveis e que originaram a recusa inicial da ativacdo dos servicos.

2.16. A contratacdo dos Servicos pode ser condicionada ao pagamento de um valor de instalac§o/ativacdo ou
do pagamento contra entrega do equipamento, de acordo com o tarifgrio em vigor, disponivel em
vitortelecom.pt.

2.17. Caso ndo seja possivel & VitorTelecom proceder & instalacdo e/ou ativacdo de qualquer Servico, por
motivo que ndo lhe seja imputavel ou por impossibilidade técnica, a vinculagdo a estas Condigcdes, as
Condigcbes Particulares e Especificas cessara apos a comunicacdo de tal impossibilidade ao Cliente, ndo
sendo devida qualquer indemnizagcdo ao mesmo por esse facto.

2.18. No caso de a instalagcdo dos Servicos ndo poder ser efetuada por facto imputavel ao Cliente, assiste a
VitorTelecom a faculdade de exigir o pagamento do valor correspondente as despesas contraidas com a
deslocacdo ao local de instalacdo, disponiveis para consulta em vitortelecom.pt. 2.20

2.19. Servicos solicitados pelo Cliente, mediante pedido valido, posteriormente ao primeiro pedido de adesdo,

integrardo o dmbito do Contrato, o qual se considerard, consequentemente, modificado em
conformidade.

3. EQUIPAMENTO

3.1. Os Equipamentos terminais fixos disponibilizados ao Cliente sdo certificados pela VitorTelecom e
disponibilizados ao Cliente depois de testados e validados os pardmetros de funcionamento da rede e
servicos prestados. Qual- quer outro Equipamento ndo certificado pela VitorTelecom ndo é aceite, por ndo
poder garantir o seu pleno funcionamento e por poder causar problemas de seguranca e privacidade.

3.2. Os Equipamentos disponibilizados pela VitorTelecom, homeadamente Boxes, poderdo funcionar com um
cartdo de acesso (“Cartdo”), através do qual a VitorTelecom autoriza o Cliente a aceder ao
Produto/Servico solicitado, desde que sejam observadas as restantes obrigacdes decorrentes das
Condigcbes Gerais. O Cartdo é sempre pro- priedade da VitorTelecom, nos casos de cedéncia ou aluguer de
Equipamentos, que se reserva o direito de exigir ao Cliente a sua restituicdo em caso de cancelamento da
subscricdo dos produtos e Servicos para 0s quais o cartdo e Equipamentos foram disponibilizados. E
expressamente vedado ao Cliente copiar, adulterar ou alterar os coédigos de acesso constantes do Cartdo,
sob pena de a VitorTelecom suspender o acesso do Cliente aos Servicos, sem prejuizo de outros direitos
decorrentes de disposicbes le- gais ou das presentes condicbes. Esta disposicdo ndo se aplica ao cartdo
SIM.

3.3. A possibilidade de utilizacdo do Servico Mével de Voz e Dados depende do Cliente ter um cartdo SIM e um
Equipamento desbloqueado e que satisfaca os requisitos essenciais adequados para ser ligado a rede
usada pela VitorTelecom para prestacdo deste Servico e como tal esteja marcado pelo fabricante nos
termos do disposto na legislacdo aplicavel.

3.4. Em caso de perda, extravio, furto ou roubo do Equipamento mencionado no numero anterior, de qualquer
dos seus componentes ou do cartdo, o Cliente devera comunicar esse facto imediatamente a VitorTelecom
para que a mesma proceda ao barramento do Servico, o qual serd realizado até 24 horas apds a
comunicacdo. Os custos dos servicos eventualmente utilizados até ao barramento efetuado no prazo
mencionado nesta clausula serdo integralmente suportados pelo Cliente.

3.5. A VitorTelecom podera solicitar ao Cliente o acesso ao Equipamento para verificacdo dos requisitos
mencionados nas presentes Condicbes Gerais ou para comprovacdo da origem de perturbacées na
prestacdo do Servico ou na rececdo de outras radiocomunicacdes, constituindo a recusa injustificada de
acesso causa de suspensdo da prestacdo do Servico, nos termos da Clausula 5.

3.6. O Equipamento pode ser disponibilizado pela VitorTelecom ao Cliente na modalidade de compra, aluguer
ou cedéncia, sendo que:

a) em caso de compra, o Equipamento é propriedade do Cliente a partir da data de pagamento da
correspondente fatura;

b) em caso de aluguer ou cedéncia, o Equipamento permanecera propriedade da VitorTelecom, devendo
o Cliente manté-lo em perfeito estado de conservacdo, no local em que foi instalado e utiliza-lo de
forma adequada, unica e exclusivamente para os fins previstos nas respetivas Condicbes Especificas,
abstendo-se de o ceder, disponibilizar a terceiros ou introduzir-lhe alteracbes. Os precos devidos pela
disponibilizacdo de Equipamentos em regime de aluguer constam dos tarifarios da VitorTelecom
disponiveis em vitortelecom.pt.

3.7. No caso previsto na alinea a) do numero anterior, a VitorTelecom concede ao Cliente a garantia legal de 3
anos relativa ao Equipamento adquirido a VitorTelecom.

3.8.No caso previsto na alinea b) da Clausula 3.6., o Cliente obriga-se a indemnizar a VitorTelecom pelos
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prejuizos sofridos em caso de extravio, furto ou inutilizagdo do material e Equipamentos, bem como de
danos ndo resultantes de utilizacdo normal, salvo por motivo de forca maior em que o risco corre por conta
da VitorTelecom. Qualquer extravio, furto ou desaparecimento por qualquer outra forma do Equipamento
propriedade da VitorTelecom deverd ser comunicado de imediato pelo Cliente. A comunicacdo referida
ndo desvincula o Cliente do pagamento do preco devido pela ndo restituicdo dos mesmos, previsto nos
tariférios disponiveis em vitortelecom.pt.

3.9.0 Cliente expressamente reconhece e aceita que, em caso de aluguer ou cedéncia de Equipamento, a
reparacdo de avarias pode implicar a substituicdo do mesmo por outro tecnicamente equivalente.

3.10.Sempre que, por motivo de avaria ou ordem técnica, sefa necessario proceder a substituicdo de
Equipamento alugado ou cedido, ou proceder a reparacdo ou substituicdo de Equipamento propriedade
do Cliente que esteja dentro do periodo da garantia nos termos da Clausula 3.7., a VitorTelecom ndo se
responsabiliza pelos conteudos que esse Equipamento possa porventura armazenar, oS quais serdo
permanentemente eliminados.

3.11.A VitorTelecom ndo assume quaisquer responsabilidades por indisponibilidade dos Servigcos, qualquer que
seja a sua duracdo, devida a facto imputavel ao Cliente, trabalhos de modificagcdo da instalacdo ou avaria
no Equipamento do qual ndo seja proprietaria. i

4. QUALIDADE DOS SERVICOS, MANUTENCAO E CONFIGURACOES TECNICAS

4.1. A VitorTelecom compromete-se a prestar os Servicos de forma regular e continua, exceto quando tal ndo
seja possivel por razées de sobrecarga imprevisivel das redes ou dos sistemas da VitorTelecom em que os
Servicos se suportam ou devido a situacbes de forca maior (situacdes de natureza extraordinadria ou
imprevisivel, exteriores a VitorTelecom e que pela mesma ndo possam ser controladas), casos em que a
VitorTelecom ndo se obriga a assegurar niveis minimos de qualidade.

4.2. A VitorTelecom desde ja informa o Cliente que qualquer falha no fornecimento de energia elétrica podera
implicar a interrupgcdo dos Servicos, até ao restabelecimento daquele.

4.3. A VitorTelecom compromete-se a publicar e disponibilizar aos utilizadores finais informacées comparaveis,
claras, completas e atualizadas sobre a qualidade de Servico que pratica, com observancia dos pardmetros
de qualidade dos Servicos a medir e o seu contetdo, o formato e o modo de publicacdo das informacdes a
definir pela ANACOM.

4.4.A VitorTelecom compromete-se, ndo obstante o estabelecido na Clausula 4.1, a repor o Servico
indisponivel por motivo que lhe seja comprovada e exclusivamente imputdvel no prazo maximo de 5
(cinco) dias uteis, a contar do momento da rececdo pela VitorTelecom da comunicacdo do Cliente, exceto
quando seja necessario aceder as instalacbes do Cliente e ou substituir o Equipamento, caso em que o
modo de resolucdo do problema sera acordado entre a VitorTelecom e o Cliente.

4.5. Atento o carater inovador dos Servicos e as evolugcbes tecnoldgicas que os mesmos sdo suscetiveis de
sofrer, o Cliente expressamente reconhece e aceita que os referidos Servicos poderdo ser objeto de
constantes me- lhorias, pelo que a VitorTelecom podera alterar as configuracées técnicas do mesmo
sempre que tal se revele conveniente para adaptar os Servicos a eventuais desenvolvimentos tecnolégicos.

4.6.Ndo estdo definidos niveis minimos de qualidade de servico para além dos previstos nas cldusulas 4.3. e
4.4, acima, ou nas Condicbes Especificas de cada servico.

5. SUSPENSAO DOS SERVICOS

5.1. A prestacdo de qualquer servico de comunicacbes eletrénicas ndo pode ser suspensa sem pré-aviso ade-
quado, salvo caso fortuito ou de forca maior e sem prejuizo de futuras alteracées introduzidas a legislacdo
em vigor.

5.2. A VitorTelecom pode suspender total ou parcialmente a prestacdo de qualquer servico de comunicacées
eletré- nicas ao Cliente que seja consumidor, em caso de ndo pagamento da(s) respetiva(s) fatura(s).

5.3. Para os efeitos previstos no numero anterior, no pra- zo de 10 (dez) dias apds o vencimento da(s) fatura(s)
ndo paga(s), a VitorTelecom remetera um pré-aviso por carta, correio eletrénico, ou SMS (sempre que este
meio se re- vele adequado a transmissdo de todo o conteudo da comunicagcdo) para os contactos
disponibilizados pelo Cliente, informando-o de que dispbe do prazo adicional de 30 (trinta) dias para o seu
pagamento, sendo o Clien- te advertido das consequéncias caso, findo esse prazo, nhdo tenha procedido ao
pagamento da totalidade dos valores em divida ou ndo tenha celebrado um acordo de pagamento por
escrito, nomeadamente, que o Servico cujo pagamento permaneca em falta sera suspenso, nos termos da
presente Clausula pelo periodo de 30 (trinta) dias, e que, findo este periodo, ocorrerd a resolugdo
automatica do Contrato, nos termos da Clausula 20.5., sendo ainda informado dos meios ao seu dispor
para as evitar e para o restabelecimento do Servico.

5.4. Findo o prazo adicional de 30 (trinta) dias sem que tenha ocorrido pagamento da totalidade dos valores
em divida ou tenha sido celebrado um acordo de pagamento por escrito, a VitorTelecom procederd, no
prazo de 10 (dez) dias, a suspensdo do Servico pelo periodo de 30 (trinta) dias, sem prejuizo da
manutencdo do acesso aos servicos de emergéncia através de comunicacbes de emergéncia e a
correspondente disponibilizacdo de informacdo sobre a localizacdo do chamador, bem como assegurando
0 acesso a quaisquer outras comunicacbes que ndo impli- quem pagamento.

5.5. Se até a data em que a suspensdo do Servico se deve iniciar, o Cliente que seja consumidor apresentar re-
clamagcdo por escrito a VitorTelecom dos valores que constam na(s) fatura(s), com fundamento na sua
inexigibilidade ou inexisténcia, o Servico ndo sera suspenso pela VitorTelecom.

5.6. O Cliente que seja consumidor pode fazer cessar a suspensdo do Servico procedendo ao pagamento da(s)
fatura(s) em divida ou através da celebracdo de um acordo de pagamento por escrito com a VitorTelecom,
deven- do esta repor a prestacdo do Servico imediatamente ou, quando tal ndo seja tecnicamente possivel,
no prazo de 5 (cinco) dias uteis a contar da data do pagamento ou da celebragcdo do acordo de
pagamento, consoante 0s casos.

5.7. Caso tenha sido celebrado um acordo de pagamento por escrito com a VitorTelecom, a falta de
pagamento de qual- quer das prestacbes acordadas, tem como consequéncia a resolucdo automatica do
Contrato, mediante pré-aviso por carta, correio eletronico, ou SMS (sempre que este meio se revele
adequado a transmissdo de todo o conteudo da comunicacdo) para os contactos disponibi- lizados pelo
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Cliente que seja consumidor, com uma an- tecedéncia minima de 8 (oito) dias, sendo aplicavel o dis- posto
relativamente a cobranca de indemnizacbes a que o incumprimento definitivo das obrigacbes contratuais
acordadas possa dar lugar, nos termos da Clausula 20.5.

5.8. A VitorTelecom pode suspender total ou parcialmente a prestacdo de qualquer servico de comunicacbes
ele- tronicas em caso de ndo pagamento da(s) respetiva(s) fatura(s) ao Cliente que ndo seja consumidor,
apods pré-aviso por carta, correio eletronico, ou SMS (sempre que este meio se revele adequado a
transmissdo de todo o conteudo da comunicacdo) para os contactos disponibi- lizados pelo Cliente, com
uma antecedéncia minima de 20 (vinte) dias, sendo o Cliente advertido do motivo da suspensdo e dos
meios ao seu dispor para a evitar e para o restabelecimento do Servigo.

5.9. A VitorTelecom reserva-se o direito de suspender a totalidade dos Servicos incluidos na mesma fatura, nos
termos dos numeros anteriores, ainda que o Cliente proceda ao pagamento parcial da fatura e obtenha a
respetiva quitacdo, como consequéncia da impossibilidade técnica de dissociagdo dos Servigcos
contratados.

5.10. Sem prejuizo do disposto nas Clausulas 5.2. e 5.3., no caso de ndo pagamento de faturas por Clientes que
se- jam consumidores, a VitorTelecom pode, suspender de imediato, total ou parcialmente, o acesso a
servicos especificos, ou seja, o0 acesso a servicos ndo enquadraveis no ambito dos servicos de
comunicacdes eletronicas, tais como, servicos de valor acrescentado, conteudos audio e video, servicos
interativos, servicos de acesso condicionado, e outros de idéntica natureza.

5.711.A VitorTelecom pode ainda suspender, total ou parcialmente, a prestacdo de qualquer Servico nos
seguintes casos:

a) utilizacdo dos Servicos no dmbito de atividades ilicitas;

b) violacdo culposa e grave das obrigacées contratuais;

c) situacdo de fraude;

d) pagamento sistematicamente atrasado ou em falta;

e) sempre que o Cliente, seja ou ndo consumidor, atinja um limite de consumo estabelecido para
comunicacdes e/ou servicos especificos, nos termos previstos na Cléusula 10.7.

5.12. Nos casos previstos no numero anterior, a suspensdo do Servico serd efetuada apds pré-aviso adequado
por carta, correio eletronico ou SMS (sempre que este meio se revele adequado a transmissdo de todo o
conteudo da comunicacdo) para os contactos disponibilizados pelo Cliente, sendo este advertido do
motivo da suspensdo e dos meios ao seu dispor para a evitar e para o restabelecimento do servico, salvo
caso fortuito ou de forca maior.

5.13. Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores desta Clausula e do direito da VitorTelecom a cobrar
juros de mora nos termos da Clausula 15.4 das Condigcbes Gerais, o incumprimento, pelo cliente e por
motivos ao mesmo imputaveis, da obrigacdo de pagamento atempado de faturas, confere a VitorTelecom
o direito a cobrar, por cada ocorréncia, um custo pelo atraso no pagamento, previsto no tarifario da
VitorTelecom, disponivel para consulta em vitortelecom.pt.

5.14. Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores desta Clausula, caso os servicos venham a ser suspen-
sos, o restabelecimento de um ou mais servicos subscritos pelo cliente, esta sujeito ao pagamento de um
custo pelo levantamento da suspensdo por falta de pagamen- to, previsto no tarifario da VitorTelecom,
disponivel para consulta em vitortelecom.pt.

6. ACESSO, UTILIZACAO E SEGURANCA DOS SERVICOS

6.1. Os Servicos sdo prestados de forma regular e continua, salvo disposto em sentido contrario nas presentes
Condicbes Gerais e Especificas.

6.2. Sem prejuizo do disposto na Clausula anterior, a VitorTelecom assegura os niveis de qualidade de Servigco
que se encontrem fixados nas respetivas Condicbes Gerais e Especificas.

6.3. Constituem condigcbes de acesso e utilizacdo dos Servicos as seguintes:

a) Adesdo presencial, ao domicilio ou a distdncia as presentes Condicbes Gerais, Condicbes Particulares e
respetivas Condicbes Especificas aplicaveis;

b) Cumprimento das normas relativas a instalacdo das infraestruturas de telecomunicacdes em edificios,
quando disso for o caso;

c) Prestacdo de garantia, respetivos reforcos e adiantamentos, quando exigiveis, nos termos da Clausula 10;

d) Utilizacdo dos Servicos em conformidade com as disposicées legais e regulamentares em vigor;

e) Utilizacdo dos Servicos para uso proprio, ndo podendo este ser cedido a terceiros, nem utilizado para
exploracdo comercial;

f) Respeitar os direitos de propriedade intelectual, ou outros, dos conteudos a que porventura aceda, ndo
fazendo um uso ilicito ou ndo autorizado dos mesmos.

6.4.Para efeitos deste Contrato, entende-se por servico de Roaming a possibilidade do Cliente efetuar e
receber chamadas e enviar e receber mensagens escritas e multimédia, locais e internacionais, assim como
aceder a internet, num pais estrangeiro, através do servico movel.

6.5.Se o Contrato incluir o servico de roaming ou de co- municacdes internacionais, a VitorTelecom podera,
em qualquer momento, fazer depender a sua prestacdo de um paga- mento em adiantado, nos termos do
disposto na clausu- la 15.3. das Condicdes Gerais, ou constituicdo de garantia, nos termos do disposto na
respetiva clausula 10.

6.6. A prestacdo do servico de roaming fica dependente da existéncia de cobertura e bem assim da existéncia
e validade de acordo de roaming com operadores com cobertura no local de onde ou para onde o Cliente
pretenda utilizar o servico em questdo, podendo o Cliente, em qualquer momento, solicitar as informacées
neces- sarias sobre o servico a VitorTelecom.

6.7. O Cliente é responsavel pela utilizagdo dos Servicos, a qual, ainda que efetuada por terceiros, com ou sem
autorizacdo do Cliente, se presume, para todos os efeitos contratuais e legais, efetuada por este.

6.8.A VitorTelecom reserva-se o direito de recusar o acesso ou desativar cartbes de acesso ao Servico
acoplados a um interface, quando considerar que a sua utilizagdo coloca em causa a segurangca e
integridade da rede, causa interferéncias nocivas ou deteriora a qualidade do servico da rede ou o seu
funcionamento, ou caso verifique situacées de conversdo, sob qualquer forma, de trafego com origem nas
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redes fixa nacional ou internacional ou, ainda, de trafego de voz sobre IP em trafego de voz movel com
destino a rede movel VitorTelecom.
7. BARRAMENTO DE COMUNICACOES E MECANISMOS DE CONTROLO DE UTILIZACAO

7.1. A VitorTelecom barrara o consumo de comunicagcdes de dados efetuados em roaming quando o Cliente
atingir o valor limite mensal de 50€ (sem IVA), em comunicacdes dentro do Espaco Econdmico Europeu,
ou fora deste, nos termos do Regulamento (UE) 2022/612 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 6 de
abril de 2022 (“Regulamento do Roaming”), ou outra legislacdo que venha a ser aplicavel. Ao trafego de
dados gerado com recurso a tecnologia WI-FI ndo sera aplicado este limite.

7.2. O roaming esta por defeito ativo nos cartbes de acesso ao Servico Mével de Voz e Dados para
comunicagcbes no pals em que o cliente se encontra e para o pais de ori- gem. Caso pretenda efetuar
comunicacbes para outro pais ou desativar o roaming, devera contactar a Linha de Apoio ao Cliente
249710140 (chamada para rede fixa nacional) ou 928102080 (tarifas disponiveis para consulta em
vitortelecom.pt) - linhas disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana ou remeter o pedido por escrito.

7.3. A VitorTelecom reserva-se o direito de definir um valor de limite mensal para realizacdo de comunicacbes
moveis, o qual estara disponivel em vitortelecom.pt. A verificacdo e aplicacdo deste limite pela
VitorTelecom sera efetuada de acordo com valores aproximados de trafego real do Cliente e ndo o valor
exato das suas comunicacdes, ndo podendo a VitorTelecom ser responsabilizada pela faturacdo de
comunicagcbes que exceda o valor definido para limite mensal. Caso o Cliente atinja o valor de limite, a
VitorTelecom barrara o Servico até ao final do més que estiver em curso.

7.4.A VitorTelecom reserva-se o direito de aplicar barramentos para determinados destinos ou numeros
especificos, em caso de situagdo de fraude.

7.5. O consumidor pode acompanhar e controlar a utilizacdo de cada um dos servicos de acesso a Internet ou
de comunicacbes interpessoais, que sejam faturados com base no tempo ou nos volumes de consumo,
através da Area de Cliente acessivel em vitortelecom.pt, a qual permite o acesso a informagcbes atempadas
sobre o nivel de consumo desses servicos incluidos no plano tarifario do Cliente. No caso de servicos
moaveis, é também possivel consultar os consumos de servicos a qualquer momento, marcando *#123# no
teclado do telemovel.

7.6. O consumidor serd notificado pela VitorTelecom antes de ser atingido qualquer limite de consumo,
financeiro ou de volume, predefinido pelas autoridades competentes e incluido nos seus planos tarifarios,
bem como quando um servico incluido nos seus planos tarifarios tiver sido integralmente consumido,
conforme aplicavel nos termos das respetivas Condicbdes Especificas ou Condicbes de Oferta dos Servicos
disponiveis em vitortelecom.pt.

7.7. As cldusulas 7.5. e 7.6. sdo igualmente aplicaveis aos Clientes que sejam microempresas, pequenas
empresas ou organizacées sem fins lucrativos, salvo se essas empresas ou organizacbées renunciarem
expressamente a totalidade ou a parte destas disposicdes.

8. CONSERVACAO, REPARACAO E CONFIGURACAO

8.1. A VitorTelecom assegura a conservacdo e reparacdo das infraestruturas, dos materiais e Equipamentos de
sua propriedade utilizados na prestacdo dos Servicos.

8.2.Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, a VitorTelecom pode utilizar os equipamentos de sua
propriedade associados a prestacdo do(s) servico(s) para acesso, por terceiros, a Internet, assegurando a
continuidade da qua- lidade da prestacdo do servico contratado pelo Cliente.

8.3. O Cliente pode opor-se a utilizacdo do menciona- do equipamento para acesso, por terceiros, a Internet,
mediante comunicacdo, por meio adequado, dirigida a VitorTelecom, caso em que a VitorTelecom lhe
vedara o acesso a equipamentos que disponibilizem essa funcionalidade.

8.4.Sempre que, para efeitos do disposto na Clausula 8.1, seja indispensavel aceder ao local de instalacdo, a
VitorTelecom acordara com o Cliente a data e periodo de tempo em que procederd ao ato de conservacdo
ou reparacao.

8.5. 0 Cliente, desde que notificado da deslocacdo prevista e acordada, é obrigado a permitir o acesso da
VitorTelecom, a fim de assegurar a conservacdo e reparacdo das infraestruturas, materiais e ou
Equipamentos.

8.6.Sempre que se revele conveniente otimizar a experiéncia de navegacdo e melhorar as condicbes de
conectividade ou operacbes de manutencdo, a VitorTelecom podera reformular remotamente as respetivas
configuracées técnicas.

8.7. A VitorTelecom ndo pode ser responsabilizada por danos ou mau funcionamento dos Servicos resultantes
de avarias ou falta de conservacdo e ou reparacdo das infraestruturas de comunicacdo e Equipamento, se
as intervencbes destinadas a conservacdo e ou reparacdo ndo forem efetuadas por causa imputavel ao
Cliente, designadamente quando ndo for possivel o acesso as suas instalacées.

8.8.0s custos da intervencdo, incluindo a deslocacdo, disponiveis em vitortelecom.pt, serdo suportados pelo
Cliente quando a avaria lhe seja direta ou indiretamente imputavel, ou aos utilizadores do Servico, e ndo
possa considerar-se consequéncia de uma utilizagdo licita, normal e diligente do Servico e ou
Equipamento. Os custos das intervengcdes motivadas por avarias do Equipamento que seja propriedade do
Cliente serdo sempre suportadas por este, exceto durante o periodo de garantia do mesmo e desde que as
intervencédes realizadas estejam abrangidas pelas condi¢cbes da garantia do Equipamento.

8.9.Sempre que, por motivos de conservacdo, manutencdo e desenvolvimento da rede e sistemas de
informagcdo seja necessario suspender o Servico sera aplicavel o disposto nas Clausulas 4.4. e T11.

9. SERVICO DE ATENDIMENTO PERMANENTE

9.1. A VitorTelecom assegura ao Cliente um servico de atendi- mento permanente para participacdo de avarias,
que funciona 24 horas por dia.

9.2. Para efeitos de pedidos de esclarecimentos ou em caso de avaria do Servico de acesso a Internet, Servico
de Voz Moével, Servico de Voz Fixa e ou Servico de Televisdo por Cabo, o Cliente deve contactar e ou
informar de imediato a VitorTelecom através dos numeros de telefone 249710140 (chamada para rede fixa
nacional) ou 928102080 de acordo com o respetivo tarifario em vigor, em cada momento, que o Cliente
poderad consultar em vitortelecom.pt. Ambas as linhas estdo disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por
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semana.

9.3. Em caso de avaria do Servico de Voz Mdvel fora de Portugal deverd contactar a linha de apoio em roaming
003571928702080.

9.4. Para ativacdo ou desativacdo do anuncio de portabilidade devera contactar a linha de apoio 249710140
(chamada para rede fixa nacional).

10. GARANTIAS E ADIANTAMENTOS

10.1. A VitorTelecom pode exigir a Clientes empresariais a presta- ¢cdo de garantias ou seu reforco, nos termos
da lei, desig- nadamente nas seguintes situacoes:

a) Para salvaguarda do cumprimento das obrigacbes contratuais do Cliente, designadamente pagamento de
precos, encargos e eventuais indemnizacdes, sempre que tal se mostre necessario;

b) Quando se verifique incumprimento, pelo Cliente, no dmbito do contrato ou de outros anteriormente
celebra- dos com a VitorTelecom ou com outras empresas que oferecem redes e servicos de
comunicagcbes eletrénicas, motivado por mora no pagamento dos Servicos;

¢) Quando os Servicos sejam prestados por um periodo de tempo limitado, em virtude da realizacdo de um
even- to especifico;

d) Sempre que o local de instalagcdo do servico, indicado pelo Cliente, ndo integre o conceito legal de bem
imovel;

e) Sempre que o Cliente ndo disponha de titulo legitimo, do direito de ocupacdo, do local de instalagdo do
servigo.

10.2. O valor da garantia a que se refere a alinea b) da Clausula anterior correspondera a 100% (cem por cento)
do valor da divida a VitorTelecom ou a 50% (cinquenta por cento) do valor da divida a outras empresas
que oferecem redes e servicos de comunicagcées eletrénicas, consoante o caso.

10.3. O valor da garantia nos casos previstos nas alineas a), ¢) a e), da Clausula 10.1. correspondera ao valor do
Equipamento e de 2 (duas) mensalidades dos Servicos em causa.

10.4. A VitorTelecom pode exigir a Clientes Particulares a pres- tacdo de garantias ou seu reforco nas situacées
de res- tabelecimento do servico na sequéncia de interrupgcdo decorrente de incumprimento contratual
imputavel ao Cliente, no valor que vier a ser fixado pela ANACOM.

10.5. Ndo serad exigida a prestacdo da garantia referida na Clausula anterior se, regularizada a divida objeto do
incumprimento, o Cliente optar pelo sistema de débito direto como forma de pagamento dos Servicos.
10.6.As garantias previstas nesta Clausula, bem como os respetivos reforcos, podem ser prestados em nu-
merario, transferéncia eletrénica, garantia bancaria ou seguro-caucdo. No prazo maximo de 30 (trinta) dias
a contar da data de extincdo do Servico, a VitorTelecom restituird ao Cliente o valor da garantia prestada,

deduzido dos montantes eventualmente em divida.

10.7. A VitorTelecom podera, em alternativa ou cumulativamente com o disposto nas Clausulas anteriores,
definir limites de consumo genéricos ou especificos as comunicacbes a realizar pelo Cliente ou no dmbito
da utilizacdo de servicos especificos, que lhe s§o comunicados no momento da adesdo ou no decurso do
contrato, através do sitio de internet VitorTelecom.pt ou através de um dos meios previstos na Clausula 18.,
caso em que é aplicavel o disposto na Clausula 22.

10.8.Caso o Cliente atinja o seu limite de consumo, a VitorTelecom reserva-se o direito de lhe exigir:

a) o0 pagamento antecipado do valor correspondente aos consumos ja efetuados; e ou

b) a adesdo a modalidade de pagamento por débito direto.

c) o pagamento de um determinado volume mensal de comunicacdes de acordo com o tarifario aplicavel ao
servico, em fungcdo do valor médio mensal dos consumos efetuados pelo Cliente ou, quando ndo exista,
em fungdo do valor previsto de consumo apresentado pelo Cliente, acrescido do investimento realizado
pela VitorTelecom na celebracdo do Contrato com o Cliente, designadamente em equipamento(s).

10.9.Caso o Cliente ndo adira ao débito direto, nos termos da alinea b) da Clausula anterior, a VitorTelecom
reserva-se o direito de suspender, nos termos da Cldusula 5., o acesso as comunicacdes ou aos servicos
especificos em causa.

10.10.Em caso de suspensdo nos termos da Clausula anterior, o restabelecimento do acesso as comunicacoes
ou a0s servicos especificos em causa ocorre no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis a contar da data de
pagamento integral, pelo Cliente, dos valores correspondentes aos consumos efetuados e ou da data de
adesédo, pelo Cliente, ao débito direto.

1. REEMBOLSOS

11.1. Em caso de incumprimento do tempo méaximo fixado na Cldusula 2.71. para instalacdo/ativacdo dos
Servicos, por motivos comprovadamente imputaveis a VitorTelecom, o Cliente poderd exigir o reembolso
do montante corres- pondente ao valor da instalacdo/ativacdo dos Servicos, caso este valor tenha sido
cobrado ao Cliente.

11.2. Em caso de indisponibilidade de algum dos Servicos por periodo igual ou superior a 24 horas consecutivas
ou acumuladas, nhum determinado periodo de faturacdo, a VitorTelecom emitird o respetivo reembolso
automatico, na fatu- ra seguinte ou por crédito no saldo do cartdo do Cliente, proporcional ao valor da
mensalidade contratada para o(s) Servico(s) afetado(s) nos termos previstos no numero seguinte.

11.3.A deducdo ou o reembolso a que o Cliente tenha direito, nos termos do previsto no numero anterior, s§o
efetuados por crédito na fatura seguinte a emitir pela empresa ou por crédito no saldo no cartdo do
Cliente, no caso de servicos pré-pagos, ou, tendo terminado a relacdo contratual entre as partes sem que
tenha sido processado esse crédito, através de reembolso por qual- quer meio direto, homeadamente
transferéncia bancaria ou envio de cheque, no prazo de 30 dias apds a data da cessacdo do contrato.

11.4. A indisponibilidade dos servicos a que se refere a Clausula 11.2 que, depois de reportada a VitorTelecom,
se prolongue por um periodo superior a 15 dias confere ao Cliente o direito de resolver o Contrato sem
qualquer custo.

11.5. O periodo de 24 horas a que se refere a Clausula 11.2 é contado a partir do momento em que a situagcdo de
indisponibilidade seja do conhecimento da VitorTelecom ou da comunicagdo pelo Cliente.

11.6. A VitorTelecom deve reembolsar o Cliente pelos custos em que este tenha incorrido com a participacdo
da indisponibilidade de servico que ndo lhe seja imputavel.
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12. INSCRICAO EM BASE DE DADOS PARTILHADA

12.1.Em caso de incumprimento da obrigacdo de pagamento de faturas relativas a prestacdo de Servicos, a
VitorTelecom informa o Cliente que:

a) o0s seus dados pessoais podem ser incluidos em base de dados partilhada, criada nos termos da lei, que
permite identificar os Clientes que ndo tenham satisfeito a referida obrigacdo;

b) a inscricdo dos seus dados pessoais ha mencionada base de dados sé é admissivel no caso do valor em
divida ser igual ou superior a 20% do salario minimo nacional;

c) querendo, pode sanar o incumprimento contratual, mediante pagamento do valor em divida através dos
meios disponibilizados pela VitorTelecom ou demonstracdo da inexigibilidade ou inexisténcia da divida,
obrigando-se a VitorTelecom a notificar o Cliente dessa possibilidade com an- tecedéncia minima de 5
(cinco) dias uteis em relagcdo a data de inclusdo na base de dados partilhada.

12.2. Ocorrendo a inclusdo dos dados na base de dados partilhada, tal inclusdo seré comunicada ao Cliente no

prazo de 5 (cinco) dias uteis a contar da sua efetivagcdo.

12.3. No caso previsto no numero anterior, a VitorTelecom garante ao Cliente o direito de acesso, retificacdo e
atualizacdo dos seus dados, bem como a sua eliminacdo imediata da referida base de dados, apds o
pagamento das dividas em causa ou demonstracdo, pelo cliente, de que a divi- da ndo é exigivel,
nomeadamente em razdo da respetiva prescricdo ou ainda nos casos em que se verifique que o valor é
inferior ao previsto na alinea b) da clausula 12.1.

13. PRECO

13.1.0 preco a pagar pelo Cliente, pela prestacdo dos Servicos, pelas comunicacdes, mensalidades, cedéncia ou
venda de equipamentos e religacdo dos Servicos, correspondem ao que estiver fixado no tarifario em
vigor, disponivel para consulta no Servico de Apoio ao Cliente, nos locais de venda dos Servicos
VitorTelecom e em vitortelecom.pt.

13.2. Pela prestacdo de Servicos adicionais solicitados em data posterior a data da adesdo ao Contrato, o
Cliente pagara o preco que estiver fixado no tarifério em vigor, na VitorTelecom, nesse momento.

13.3. O Cliente podera obter informacbes atualizadas sobre o preco aplicavel aos Servicos através dos
contactos referidos na Clausula 9.

13.4. A prestacdo de servicos de assisténcia técnica e de manutencdo que seja efetuada por técnicos da
VitorTelecom ou ao seu servico rege-se pelos precos e encargos de manutencdo eventualmente aplicaveis
especificados no tarifdrio em vigor, em cada momento, na VitorTelecom, que se encontra disponivel para
consulta em vitortelecom.pt.

13.5. A instalacdo de tomadas adicionais ou outras intervencbes técnicas é aplicavel o preco previsto no
tariféario em vigor disponivel para consulta em vitortelecom.pt.

13.6. Pelo menos uma vez por ano, a VitorTelecom presta aos Clientes informagdes sobre os melhores precos.

14. FATURACAO

14.1.0 Cliente tem direito a receber faturas ndo detalhadas, bem como, nos casos em que o solicite, a receber
faturas com detalhe minimo ou com detalhe maximo, contendo neste ultimo caso, informacdo relativa,
nomea- damente, as chamadas telefonicas efetuadas no ambito do Servico Telefénico Fixo e Movel
(volume, data e hora de inicio da chamada, destino, numero de telefone chamado, tipo de chamada,
duracdo, horario e valor faturado), e os consumos de Videoclube (volume, data e hora da visualizacéo,
titulo do aluguer e o valor faturado).

14.2. A VitorTelecom obriga-se a emitir as faturas relativas aos Servicos prestados, de acordo com o pedido
especifica do pelo Cliente aquando da adesdo as respetivas Condi- ¢ées Particulares.

14.3. A fatura simples sem detalhe e a fatura com de- talhe minimo sera emitida, mensalmente sem encargos,
em formato eletronico ou em formato papel de acordo com a opcdo feita pelo Cliente nas Condicbes
Particu- lares, sendo aplicavel, para o caso da escolha recair na fatura com detalhe maximo, o preco
previsto no tarifario em vigor em cada momento que se encontra disponivel para consulta em
vitortelecom.pt.

14.4. Os Servicos serdo faturados somente a contar da data da respetiva ativacdo, sendo que, a excecdo dos
consumos de voz, dados e videoclube, as mensalidades dos Servicos contratados serdo faturadas,
antecipada- mente, a partir do primeiro dia util de cada més, devendo o Cliente proceder ao pagamento da
prestacdo de Servicos até a data limite constante da fatura enviada pela VitorTelecom.

14.5. O Cliente tem a faculdade de pagar e obter quita- ¢cdo de apenas parte dos Servicos constantes da fatura,
exceto se os Servicos forem funcionalmente indissocid- veis. Eventuais pagamentos parciais serdo
considerados pagamento por conta dos Servicos prestados, reservan- do-se a VitorTelecom o direito de
considerar incumprida a obri- gacdo de pagamento e proceder a suspensdo dos Servi- ¢os, nos termos da
Clausula 5., e/ou a cobranca de juros.

15. MODO E PRAZO DE PAGAMENTO

15.1.0 Cliente obriga-se a proceder a liquidacdo das faturas no prazo e de acordo com as modalidades nelas
indicadas.

15.2. O preco da instalacdo/ativacdo dos Servicos ou de compra de Equipamento, quando devido, sera, em
princi- pio, incluido na primeira fatura a enviar ao Cliente relativa aos Servicos em causa.

15.3. A VitorTelecom pode exigir o pagamento em adiantado de um determinado volume mensal de
comunicagcbes de acordo com o tarifdrio aplicavel aos Servicos, apurado em fungcdo do valor médio mensal
dos consumos efe- tuados pelo Cliente ou, quando ndo exista, em fungcdo do valor de previsdo de
consumos considerando o tarifario escolhido pelo Cliente.

15.4. Sobre os valores em débito ndo liquidados pontual- mente incidem juros de mora a taxa legal em vigor,
nos termos do art. 1022 -§3 do Codigo Comercial.

16. RESPONSABILIDADE

16.1.0 Cliente compromete-se a utilizar o Servico de Internet fixa, telefone fixo, televisdo por cabo e respetivos
Equipamentos, alugados ou cedidos, apenas na morada de instalagdo indicada no momento da
contratacdo, sendo o uUnico responsavel pela utilizacdo que faca dos Servicos e Equipamentos e pelo
cumprimento pontual e integral das obrigacbes contidas nas Condicées Gerais, Condicbes Especificas e
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Condigcbes Particulares, e da legislacdo nacional e internacional, nomeadamente relativa a direitos de autor
e direitos conexos, propriedade industrial e criminalidade informatica.

16.2. A VitorTelecom ndo é responsavel pelos prejuizos ou danos decorrentes do incumprimento ou
cumprimento defeituoso de obrigacbes contratuais quando tal ndo lhe seja imputavel a titulo de dolo ou
culpa grave, ndo se responsabilizando designadamente por:

O] danos causados por culpa do Cliente, de outros utilizadores dos Servicos ou de quaisquer terceiros
que ndo estejam ao servico da VitorTelecom, ou

@an incumprimento ou cumprimento defeituoso de obri- gagbes contratuais que resulte do cumprimento
de deci- sbes judiciais ou de autoridades administrativas, ou

3in incumprimento ou cumprimento defeituoso de obri- gagbes contratuais que resulte da ocorréncia de

casos fortuitos e situacbes de forca maior, ou seja, situacbes de natureza extraordindria ou
imprevisivel, exteriores a VitorTelecom e que pela mesma ndo possam ser controladas e que impecam
ou prejudiquem o cumprimento das obri- gacdes contratuais.

16.3. O Cliente expressamente aceita e reconhece que apenas devera aceder aos Servicos que tenha efetiva-
mente contratado. Se o Cliente detetar que tem acesso a Servicos fornecidos/prestados pela VitorTelecom
sem que tenha efetuado um pedido de subscricdo para o efeito, devera avisar imediatamente a
VitorTelecom deste facto. As acbes do Cliente, ou de terceiros que atuem com o seu consenti- mento,
destinadas a possibilitar o acesso do Cliente ou de terceiros a Servicos ndo solicitados a VitorTelecom sdo
puni- veis nos termos da Lei, e, consequentemente conferem a VitorTelecom o direito de comunicar as
mesmas as autoridades judiciais competentes, sem prejuizo do direito de a VitorTelecom ser indemnizada
pelos danos decorrentes das referidas acoes.

16.4. Sem prejuizo dos direitos que assistem a VitorTelecom nos termos do numero anterior, nos casos de
acesso inde- vido a VitorTelecom podera exigir ao Cliente, a titulo de penali- dade, o pagamento de um
valor correspondente a utili- zacdo, por um periodo de 6 (seis) meses, dos Servicos em causa, de acordo
com o tarifario em vigor, podendo igualmente retirar eventuais descontos ou outros bene- ficios que
tenham sido atribuidos aos Clientes no dmbito de acbes promocionars.

16.5. A VitorTelecom garante que as redes de comunicacbes ele- tronicas utilizadas para a prestacdo dos
Servicos cum- prem os requisitos necessarios e adequados a seguran- ¢a da prestacdo dos mesmos e da
prépria rede, ndo podendo, no entanto, garantir a sua inviolabilidade por terceiros ndo autorizados.

17. DEVOLUCAO DE EQUIPAMENTO

17.1.No prazo de 14 (catorze) dias apds a extingdo do Servico, substituic§o do Equipamento ou notificacdo por
parte da VitorTelecom na sequéncia da suspensdo do contrato nas condicbes previstas na Clausula 21.10, o
Cliente obriga-se a entregar em qualquer loja da VitorTelecom ou por envio postal para a sede da
VitorTelecom, o Equipamento alugado ou cedido pela VitorTelecom em perfeito estado de conservagio,
salvo as deterioragcbes decorrentes da normal e diligente utilizacdo do mesmo.

17.2. Em caso de incumprimento do disposto no numero anterior a VitorTelecom reserva-se o direito de faturar
ao Cliente uma indemnizacdo equivalente ao valor do Equipamento ndo entregue ou danificado e/ou a
continuar a faturar o aluguer do Equipamento a Clientes que mantenham os Servicos ativos e que tenham
requerido a substituicdo do mesmo, sem que para tanto tenham procedido a de- volugcdo do Equipamento
a substituir.

17.3. No caso de compra de equipamento e o cliente invo- que o direito de livre resolucdo, a VitorTelecom ndo
reembolsa- ra qualquer valor, caso o0 mesmo se encontre danificado por causa imputavel utilizador.

18. COMUNICACOES E CITACOES/NOTIFICACOES JUDICIAIS

18.1.Todas as comunicacbes da VitorTelecom ao Cliente poderdo ser efetuadas por qualquer meio ou contacto
facultado por este a VitorTelecom, tais como, endereco postal, endereco de correio eletronico, sistema
automatico de difusdo de mensagens vocais e SMS (sempre que este meio se revele adequado a
transmissdo de todo o conteudo da comunicacdo), através da insercdo de informacdo na propria fatura,
para os contactos disponibilizados pelo Cliente a VitorTelecom e, complementarmente e quando aplica-
vel, através do Equipamento utilizado pelo Cliente.

18.2. As citagcbes e notificacbes judiciais ao Cliente, bem como o envio de faturas, serdo realizadas para o
domicilio convencionado, para o efeito, nas Condicdes Particulares.

18.3. O Cliente obriga-se a comunicar a VitorTelecom, por escrito, qualquer alteracdo de morada e do domicilio
menciona- do no numero anterior, no prazo maximo de 15 (quinze) dias, sob pena de o Cliente se
considerar citado ou notificado no endereco inicialmente convencionado.

18.4. As comunicacbes do Cliente a VitorTelecom remetidas por correio deverdo ser enderecadas para o R D
Afonso Henriques 83D, 2330-137 Entroncamento, podendo igualmente ser efetuadas utilizando os
contactos disponiveis em vitortelecom.pt ou através do numero de apoio ao Cliente men- cionado na
Clausula 9. _

19. DADOS PESSOAIS E OUTRAS INFORMACOES

19.1.A entidade responsavel pelo tratamento dos dados pessoais é a Vitor Ventura - Telecomunicacées, Unip.,
Lda.

19.2. A VitorTelecom designou um encarregado de protecdo de dados que podera ser diretamente contactado
através de carta para VitorTelecom-DPO, R D Afonso Henriques 83D, 2330-137 Entroncamento ou para o
endereco eletrénico privacidade.DPO@vitortelecom.pt.

19.3. A VitorTelecom, enquanto responsavel pelo tratamento de dados pessoais, tratard os dados pessoais do
Cliente para as finalidades descritas no formulario de consentimento, que faz parte integrante do presente
Contrato, nomeadamente a realizacdo de inquéritos de satisfacdo, tratamento de dados de trafego e de
servico para identificacdo de solucbes direcionadas ao tipo de consumo e utilizagdo pela VitorTelecom dos
dados do Cliente para acbes de promogcdo e melhoria de produtos e servicos e respei- tard os
consentimentos expressamente concedidos, os quais sdo livremente revogaveis, sem prejuizo dos
tratamentos efetuados com base nos consentimentos previamente dados.

19.4. Os dados pessoais identificados nas Condicées Particulares como sendo de fornecimento obrigatério, sdo
indispensaveis a prestacdo dos Servicos pela VitorTelecom, ao cumprimento de obrigacbes legais impostas
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a VitorTelecom e ao prosseguimento de interesses legitimos. Os dados serdo processados e armazenados
informaticamente e destinam-se a finalidades relacionadas com a execucdo do Contrato, nomeadamente a
identificacdo do Cliente, a faturacdo e cobranca dos Servicos prestados, a co- municacdo de alteracbes as
condicbes de prestacdo dos Servicos contratados.

19.5. Para efeitos de prova de transacbes comerciais ou de qualquer comunicacdo efetuada no dmbito da
relacdo contratual, a VitorTelecom poderad gravar comunicacdes, mediante informacdo prévia ao Cliente e
recolha do seu consentimento.

19.6. Nos termos da respetiva autorizacdo legal, a VitorTelecom podera gravar comunicacdoes realizadas para o
Servico de Apoio ao Cliente, para efeitos de monitorizacdo da qualidade do atendimento.

19.7. Os dados pessoais do Cliente podem ser incluidos nas listas telefénicas e servicos informativos de
terceiros.

19.8. Em termos de principios gerais relativos ao tratamento de dados pessoais, a VitorTelecom compromete-
se a assegurar que os dados pessoais por si tratados sdo:

a) Objeto de um tratamento licito, leal e transparente em relacdo ao titular dos dados;

b) Recolhidos para finalidades determinadas, explicitas e legitimas, ndo sendo tratados posteriormente de

uma forma incompativel com essas finalidades;

c) Adequados, pertinentes e limitados ao que é necessario relativamente as finalidades para as quais sdo
tratados;

d) Exatos e atualizados sempre que necessario, sendo adotadas todas as medidas adequadas para que os
dados inexatos, tendo em conta as finalidades para que sdo tratados, sejam apagados ou retificados sem
demora;

e) Conservados de uma forma que permite a identificacdo do titular dos dados apenas durante o periodo
necessario para as finalidades para as quais os dados sdo tratados, periodo esse que varia de acordo com
a finalidade para a qual a informagcdo é tratada, existindo requisitos legais que obrigam a conservar os
dados por um periodo de tempo minimo, findo o qual os mesmos serdo eliminados;

f) Tratados de uma forma que garante a sua seguranca, incluindo a protecdo contra o seu tratamento ngo
auto- rizado ou ilicito e contra a sua perda, destruicdo ou dani- ficacdo acidental, sendo adotadas as
medidas técnicas ou organizativas adequadas.

19.9. No dmbito do tratamento dos dados pessoais, a VitorTelecom recorre ou poderd recorrer a entidades
terceiras, por si subcontratadas, para, em nome da VitorTelecom, e de acordo com as instrucées dadas por
esta, procederem ao tratamento dos dados pessoais do Cliente, em estrito cumprimento com o disposto
na lei. A VitorTelecom assume o compromisso de subcontratar apenas entidades que apresentem
garantias suficientes de execucdo das medidas técnicas e organizativas adequadas, de forma aassegurar a
defesa dos direitos do titular dos dados.

19.10. A VitorTelecom podera também comunicar os dados pessoais a entidades terceiras que se mostrem
necessarias ao cumprimento das suas obrigacées legais, garantindo, através de contrato, que estas tratam
0s dados pessoais do Cliente em total cumprimento com a legislacdo em vigor.

19.711. A VitorTelecom trata a informacdo de forma absolutamen- te confidencial, de acordo com as nossas
politicas e pro- cedimentos internos de seguranca e confidencialidade, os quais sdo atualizados
periodicamente consoante as necessidades, bem como de acordo com os termos e condicbes legalmente
previstos. A VitorTelecom compromete-se a aplicar, tanto no momento de definicdo dos meios de
tratamento como no momento do proprio tratamento, as medidas técnicas e organizativas necessarias e
ade- quadas a protegcdo dos dados pessoais do titular dos da- dos e ao cumprimento dos requisitos legais.

19.12. Sem prejuizo da apresentacdo de reclamacdo a Comissdo Nacional de Protecdo de Dados, o direito de
acesso, retificacdo, atualizacdo, apagamento, limitacdo e/ou oposicdo ao tratamento e portabilidade
poderdo ser exercidos mediante contacto com o Encarregado de Protecdo de Dados da VitorTelecom,
através de comunicacdo escrita para o email privacidade.DPO@Vvitortelecom.pt ou para a morada R D
Afonso Henriques 83D, 2330-137 Entroncamento, sem prejuizo de eventuais obrigacdes legais a que a
VitorTelecom esta sujeita.

19.13. A VitorTelecom dara resposta por escrito (preferencialmente por meios eletrénicos) ao pedido do Cliente
no prazo maximo de um més a contar da rececdo do pedido, salvo em casos de especial complexidade, em
que esse prazo pode ser prorrogado até dois meses.

19.14. Se os pedidos apresentados forem manifestamente infundados ou excessivos, nomeadamente devido ao
seu caracter repetitivo, a VitorTelecom reserva-se o direito de cobrar custos administrativos ou recusar-se a
dar seguimento ao pedido, sem prejuizo da possibilidade de apresentar uma reclamacdo na autoridade de
controlo competente.

19.15. A omissdo ou inexatiddo dos dados pessoais ou demais informagcbes prestadas pelo Cliente sdo da sua
inteira responsabilidade.

19.16. A VitorTelecom dispbe de uma Politica de Privacidade relativa ao tratamento de dados pessoais publicada
em vitortelecom.pt, na qual identifica as medidas de protecdo contra riscos associados, designadamente a
seguranca pes- soal e privacidade dos Clientes e utilizadores dos seus Servicos.

20. RESOLUCAO

20.1. Em caso de incumprimento definitivo das obrigacbes contratuais a que estdo vinculadas, qualquer das
partes pode resolver o contrato, apds pré-aviso adequado de 30 (trinta) dias, sem prejuizo dos encargos a
que o referido incumprimento possa dar lugar, conforme se encontra descrito infra na clausula 21.6 destas
Condigcbes Gerais. O pedido de resolucdo devera ser efetuado por escrito, devidamente assinado pelo titular
do contrato ou pessoa com poderes para o ato, acompanhado de copia do documento de identificacdo do
titular do contrato ou das pessoas que o representem e, neste caso, de docu- mento que demonstre a
capacidade de representacdo, salvo utilizacdo de sistemas de validacdo de utilizador, se aplicavel, e apenas
se for possivel a VitorTelecom confirmar com seguranca a identidade do titular do contrato. Caso o Cliente
ndo consinta na entrega da fotocopia do documento de identificacdo civil, devera dirigir-se a uma loja
VitorTelecom para entregar o pedido de resolucdo presencialmente, devendo fazer-se acompanhar do seu
documen- to de identificacdo civil ou em caso de representacdo, do documento de identificacdo civil das
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pessoas que o representem para confirmacdo da identidade e validagcdo da assinatura.

20.2. Caso a adesdo as Condicbes Gerais, Condicbes Par- ticulares e as Condicbes Especificas seja realizada
fora do estabelecimento comercial ou a distdncia, o Cliente, independentemente de ter a qualidade de
consumidor, microempresa, pequena empresa ou organizacdo sem fins lucrativos, podera exercer o direito
de livre resolugdo, no prazo de 30 (trinta) dias ou de 14 (catorze) dias, respetivamente, a contar da data de
adesdo as condigcbes contratuais, mediante o envio, ho mencionado prazo, de uma comunicacdo escrita,
informando a VitorTelecom sobre a vontade de resolver o contrato.

20.3. Sempre que a adesdo as Condicbes Gerais, Particulares e Especificas seja realizada fora do
estabelecimento comercial ou a distdncia, e o Cliente, independentemente de ter a qualidade de
consumidor, microempresa, pequena empresa ou organizacdo sem fins lucrativos, pretenda que a prestacdo
do servico se inicie durante o prazo para o exercicio do direito de livre resolucdo, a VitorTelecom solicitara
ao Cliente que efetue um pedido expresso através de suporte duradouro.

20.4. O exercicio do direito de livre resolucdo do Contrato ndo desobriga o Cliente do pagamento do valor
proporcional ao servico prestado até ao momento da comunicacdo da resolugcdo, incluindo o valor da
instalacdo e ativacdo, se aplicavel, e os consumos efetuados durante a prestacdo dos servicos, nos casos em
que a prestagcdo tenha tido inicio durante o prazo legal de livre resolucdo. Em caso de resolugcdo do
Contrato a VitorTelecom reembolsara o Cliente dos pagamentos recebidos, que ndo relativos ao preco dos
servicos prestados por solicitacdo do Cliente, no prazo de 14 (catorze) dias a contar da data em que for
informada da resolugcdo do Contrato. O reembolso sera feito através de transferéncia banca- ria, para o
IBAN a indicar pelo Cliente aquando do exercicio do direito legal de livre resolugcdo, ou, na falta de
indicacdo do IBAN, por cheque.

20.5. Findo o periodo de 30 (trinta) dias de suspensdo referido na Clausula 5.4. sem que o Cliente que seja
consumidor tenha procedido ao pagamento da totalidade dos valores em divida ou sem que tenha
celebrado um acor- do de pagamento por escrito, o contrato considera-se automaticamente resolvido, sem
prejuizo da indemnizacdo a que o incumprimento definitivo das obrigacées contratuais possa dar lugar,
nomeadamente a cobranca de contrapartidas a titulo indemnizatério ou compensatério pela resolugcdo do
Contrato durante o periodo de fidelizacéo.

20.6. O Cliente consumidor pode exercer os direitos de suspensdo e de resolucdo do contrato através de plata-
forma eletrénica criada para o efeito, gerida pela Dire- ¢do -Geral do Consumidor (DGC).

20.7. Numa situacdo em que se verifique a ocorréncia de discrepdncia significativa, continuada ou recorrente,
entre o desempenho real dos servicos de comunicacées eletrénicas, que ndo servicos de acesso a Internet
ou servicos de comunicacdes interpessoais independentes de numeros, e o desempenho indicado no
contrato, o consumidor podera desencadear as medidas corretivas previstas na legislacdo aplicavel,
nomeadamente, a possibilidade de resolver o contrato sem qualquer custo.

21. VIGENCIA, CESSACAO E PERIODOS CONTRATUAIS MINIMOS

21.1.As presentes Condicbes Gerais produzem efeitos na data da adesdo aos Servicos e vigoram pelo periodo
minimo inicial (periodo de fidelizacdo) escolhido pelo Cliente, definido nas condicbes de oferta dos

Servicos indicado nas Condicées Particulares.

21.2. A VitorTelecom poderd, mediante acordo do Cliente e em caso de adesdo a Servicos adicionais ou de
ofertas comerciais especificas relacionadas com o Servico, prorrogar o periodo minimo inicial de vigéncia
fixado, nos termos do numero anterior ou ainda sujeitar as Condigcbes Particulares acordadas a um novo
periodo minimo de vigéncia.

21.3. As Condicbes Gerais, Particulares e Condicbes Es- pecificas renovam-se automaticamente, seja apds o de-
curso do periodo de vigéncia inicial, seja apds o termo do novo periodo minimo de vigéncia acordado, por
pe- riodos sucessivos de 1 (um) més, salvo se o Contrato for denunciado por uma das Partes nos termos
dos numeros seguintes.

21.4. Antes da prorrogacdo automdatica do Contrato men- cionada no numero anterior, a VitorTelecom informa
o Cliente, de forma clara, atempada e num suporte duradouro, sobre a data de fim do periodo de
fidelizagcdo, os meios disponiveis para denunciar o Contrato e os melhores precos aplicaveis aos seus
servigos.

21.5. O periodo minimo inicial ou subsequente de vigéncia acordado com o Cliente justifica-se pela existéncia
de custos de investimento no Equipamento indispensavel a prestacdo dos Servicos, bem como pelos
custos de insta- lagcdo dos Servicos e ainda pela concessdo ao Cliente de condicbes especiais de precos ou
descontos, podendo o Cliente, a todo o momento, através do Servico de Apoio ao Cliente, saber quando se
conclui o periodo minimo de vigéncia em curso, bem como o valor que tera de pagar a titulo de encargos
por rescisdo antecipada do Contrato.

21.6. Em caso de rescisdo do Contrato pelo Cliente ou sua cessacdo por motivo ao mesmo imputavel, ou a ve-
rificacdo de qualquer ato praticado pelo mesmo que, independentemente de culpa, impeca a prestacdo
dos Servicos por parte da VitorTelecom antes de decorrido o perio- do minimo de vigéncia, inicial ou
subsequente, e quando decorram para o Cliente a oferta de condicbes promocionais de precos ou
descontos associados (por exemplo, instalacbes e ou ativacdes, custo da portabilidade de numeros,
subsidiacdo de Equipamentos, descontos nas mensalidades, entre outros), implica a obrigacdo de pagar de
imediato a VitorTelecom, as faturas vencidas e ndo pa- gas, bem como as condicbes promocionais
identificadas e quantificadas nas Condicdes Particulares, que no caso de subsidiacdo de equipamentos
terminais, os encargos sdo calculados nos termos da legislacdo aplicavel e, nas demais situagoes,
corresponderdo a um valor destinado a compensar a vantagem conferida que, na proporcdo do periodo da
duracdo do contrato fixada, ainda esteja por recuperar pela VitorTelecom, na data em que produz efeitos a
cessacdo antecipada do contrato, calculado nos termos dos numeros seguintes.

21.6.1. No periodo entre 14/11/2022 e 12/01/2023, inclusive:

a) Contratos em curso ou assinados neste periodo que sejam novos contratos com fidelizacdo inicial ou
contra- tos com fidelizacdo subsequente a primeira com altera- ¢do do lacete local instalado. numero de
meses em falta X total das ofertas e descontos (vantagens associadas & fidelizacdo) / nimero total de
meses de fidelizagcdo.
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b) Contratos em curso ou assinados neste periodo que sejam contratos com fidelizacdo subsequente a
primeira sem alteracdo do lacete local instalado, aplica-se o me- nor dos seguintes valores:

O] numero de meses em falta X total das ofertas e des- contos (vantagens associadas a fidelizacdo) /
numero total de meses de fidelizacdo.
@an 30% do valor das mensalidades vincendas.
21.6.2. No periodo que se inicia a 13/01/2023:

a) Contratos com fidelizacdo em curso: aplicam-se as formulas de calculo definidas no ponto 21.6.1.

b) Novos contratos com fidelizacdo inicial assinados neste periodo e contratos assinados neste periodo com
fidelizagdo subsequente a primeira com alteracdo do lacete local instalado, aplica-se o menor dos
seguintes valores:

O] numero de meses em falta X total das ofertas e descontos (vantagens associadas & fidelizacdo) /
numero total de meses de fidelizacdo.
@an 50% do valor das mensalidades vincendas se a cessacdo ocorrer durante o primeiro ano de vigéncia

do periodo contratual e 30% do valor das mensalidades vincendas se a cessacdo ocorrer durante o
segundo ano de vigéncia do periodo contratual.
c) Contratos assinados neste periodo com fidelizacdo subsequente a primeira sem alteracdo do lacete local
instalado, aplica-se o menor dos seguintes valores:

O] numero de meses em falta X total das ofertas e des- contos (vantagens associadas a fidelizacdo) /
numero total de meses de fidelizacdo.
W) 30% do valor das mensalidades vincendas.

21.7. Cada uma das Partes podera, fora do periodo mi- nimo de vigéncia das Condicées Gerais e Particulares,
quer inicial quer subsequente, proceder a sua denuncia em qualquer momento, mediante comunicacdo
escrita, com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias relativamente a data pretendida para a cessacdo da
sua vigéncia. O pedido de dentincia devera ser efetuado por escrito, devidamente assinado pelo titular do
contrato ou pessoa com poderes para o ato, acompanhado de cépia do documento de identificacdo do
titular do contrato ou das pessoas que o representem e, neste caso, de documento que demonstre a
capacidade de representacdo, salvo utilizacdo de sistemas de validacdo de utilizador, se aplicavel, e apenas
se for possivel a VitorTelecom confirmar com seguranca a identidade do titular do contrato. Caso o Cliente
ndo consinta na entrega da fotocdpia do docu- mento de identificacdo civil, devera dirigir-se a uma loja
VitorTelecom para entregar o pedido de denuncia presencial- mente, devendo fazer-se acompanhar do seu
documen- to de identificacdo civil ou em caso de representacdo do documento de identificacdo civil das
pessoas que o re- presentem para confirmacdo da identidade e validacdo da assinatura.

21.8. O Cliente reconhece e aceita que em caso de pedido de alteracdo da morada de instalacdo dos Servicos
con- tratados para nova morada inserida em area geografi- ca coberta pela rede da VitorTelecom, nos
termos da Clausula 2.13., é aplicavel o custo de uma instalacdo, conforme tarifario disponivel para consulta
em VitorTelecom.pt. Ndo estan- do a nova morada de instalacdo abrangida pela rede da VitorTelecom,
aplica-se o disposto na al. a) da Clausula 21.15.

21.9. A Clausula 21.8. das presentes Condicbes Gerais ndo se aplica ao Servico Moével de Voz e Dados e ao
servigco de televisdo transmitido via tecnologia IP.

21.10. O Contrato fica suspenso verificadas e comprova- das por parte do Cliente que seja consumidor,

as situacdes previstas nas alineas seguintes:

a) Perda do local onde os servicos sdo prestados;

b) Alteracdo de residéncia para fora do territério nacional;

c) Auséncia da residéncia motivada por cumprimento de pena de prisdo;

d) Auséncia da residéncia por incapacidade, doenca prolongada ou estado de dependéncia de cuidados
presta- dos ou a prestar por terceira pessoa;

e) Situacdo de desemprego ou baixa médica

21.11. A suspensao mencionada no numero anterior mantém-se durante o periodo de tempo em que durar o
motivo justificativo da mesma.

21.12. A suspensdo originada pelos motivos referidos na alinea d) da Clausula 21.10 opera -se por
comunicacdo do proprio titular do contrato ou de quem o represente, acompanhada de documento
comprovativo da situacdo invocada.

21.13. A suspensdo do contrato nos termos do previsto na Clausula 21.10 que se prolongar por mais de
180 dias origina a caducidade do contrato, a requerimento do ti- tular do contrato ou, no caso da alinea d),
de quem o represente.

21.14. As situacbes de suspensdo ou caducidade do contrato referidas nos numeros 21.710 e 21.13 ndo
originam quaisquer encargos para o titular do contrato, homeadamente encargos relacionados com a
cessacdo antecipada do contrato.

21.15. Sem prejuizo da aplicacdo do regime da alteracdo das circunstdncias previsto no Codigo Civil
aplicavel a situacdes particulares que nele se subsumam, ndo sdo exigiveis ao Cliente, consumidor,
quaisquer encargos re- sultantes do incumprimento do periodo de fidelizacdo nas situacbes seguintes:

a) alteracdo do local de residéncia permanente do Cliente, caso a VitorTelecom ndo possa assegurar na nova
morada as condicbes de prestacdo do servico contratado ou de servico equivalente, situacdo que é
aplicavel nos casos em que o Cliente tenha a qualidade de consumidor, mi- croempresa, pequena empresa
ou organizacdo sem fins lucrativos, aplicando-se, no entanto, o previsto na Clausula 21.6 aos restantes
tipos de clientes;

b) Mudanca imprevisivel da habitacdo permanente do consumidor titular do contrato para pais terceiro;

c) Situacdo de desemprego do consumidor titular do contrato, motivado por despedimento da iniciativa do
empregador por facto ndo imputavel ao trabalhador, que implique perda do rendimento mensal
disponivel do Cliente;

d) Incapacidade para o trabalho, permanente ou tem- poraria de duragdo superior a 60 dias, do consumidor,
nomeadamente em caso de doenca, que implique perda do rendimento mensal disponivel do Cliente.
21.16. Em todas as situacbes descritas nas alineas do numero anterior, cumpre ao Cliente fazer prova
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das situa- ¢b6es invocadas, através de comunicacdo escrita a VitorTelecom, pelos meios ao seu dispor,
incluindo por correio eletréni- co, com uma antecedéncia minima de 30 dias, apresen- tando os seguintes
comprovativos:

a) para efeitos do disposto na alinea a) do numero anterior, documentacdo que comprove o novo local de
residéncia;

b) para efeitos do disposto na alinea b) do numero anterior, certificado de residéncia em pais terceiro ou
copia de contrato de trabalho ou de prestacdo de servicos nesse pais que permita comprovar a
necessidade de residéncia nesse local do consumidor titular do contrato;

c) para efeitos do disposto na alinea c) do numero anterior, declaracdo comprovativa da situacdo de desem-
prego do consumidor titular do contrato, obtida junto do respetivo centro de emprego ou uma declaracdo
da situacdo de desemprego emitida pela Seguranca Social.

21.17. ara efeitos das alineas c) e d) do numero 21.15, @ quebra de rendimentos corresponde a uma
diminuicdo de rendimentos igual ou superior a 20 % e é calculada pela comparacdo entre a soma dos
rendimentos do con- sumidor no més em que ocorre a causa determinante da alteracdo de rendimentos e
os rendimentos auferidos no més anterior.

21.18. Nos termos do numero anterior, s§o considerados relevantes para efeito do calculo da quebra de
rendimentos:

a) No caso de rendimentos de trabalho dependente, o respetivo valor mensal bruto;

b) No caso de rendimentos de trabalho independente, a faturacdo mensal bruta;

¢) No caso de rendimento de pensdes, o respetivo valor mensal bruto;

d) O valor mensal de prestacbes sociais recebidas de forma regular;

e) Os valores de outros rendimentos recebidos de forma regular ou perioddica.

21.719. A perda do rendimento mensal disponivel a que se referem as alineas c) e d) do n.® 21.15 deve ser
comprovada através de quaisquer documentos que permitam a verificacdo desses factos, nomeadamente,
mediante:

a) Declaragcdo da entidade patronal do consumidor;

b) Declaracdo do centro de emprego ou da junta de freguesia do local da habitacdo permanente do
consumidor;

¢) Documento bancario comprovativo da situacdo financeira do consumidor.

21.20. O disposto no n. 2 21.15 ndo prejudica o direito de a empresa cobrar os servicos prestados durante
o periodo de pré-aviso a que se refere o numero anterior.

21.21. Nos casos em que o Cliente, seja ele consumidor, microempresa, pequena empresa ou
organizacdo sem fins lucrativos, tenha contratado um pacote de servicos ou um pacote de servicos com
um equipamento terminal oferecido pela VitorTelecom e a solugcdo contratada incluir, pelo menos, um
servico de acesso a Internet ou um servico de comunicacdes interpessoais com base em numeros, € o
Cliente possua o direito de resolver, antes do termo do periodo de fidelizacdo, qualquer elemento do
pacote, por motivos de imputaveis a VitorTelecom, esse direito aplica-se a todos os elementos do pacote.

21.22. Caso o Cliente que seja consumidor, tenha, ao abri- go do direito nacional ou do direito da Unido
Europeia, o direito de resolver, antes do termo do periodo de fidelizacdo, qualquer elemento de um pacote
abrangido pelo numero anterior, por motivos de incumprimento do contrato pela VitorTelecom ou pelo
vendedor, incluindo falha na oferta, esse direito aplica-se a todos os elementos do pacote.

21.23. Caso o Cliente tenha, ao abrigo do direito nacional ou do direito da Unido Europeia, o direito de
resolver o Contrato antes do termo do periodo de fidelizagcdo, ndo se lhe aplicarad o previsto na Clausula
21.6., exceto nos casos em que pretenda conservar um equipamento terminal subsidiado. Nestes casos
aplica-se o previsto no Anexo Il destas Condicées Gerais.

22. ALTERACAO DAS CONDICOES CONTRATUAIS E CESSACAO DA OFERTA

22.1. A VitorTelecom podera, alterar as presentes Condicbes Gerais, bem como as Condicdes Particulares e
Especificas aplicaveis a cada Servico.

22.2.Nos casos previsto no numero anterior desta Clausula, o Cliente serd notificado, de forma clara,
compreen- sivel e em suporte duradouro, por correio eletrénico, SMS (sempre que este meio se revele
adequado a transmissdo de todo o conteudo da comunicacdo), insercdo da informagcdo na respetiva fatura
de Servico, ou correio postal, com a antecedéncia minima de 30 dias sobre a data de entrada em vigor das
novas condicbes contratuais. Caso delas discorde, o Cliente dispde de um prazo de 15 (quinze) dias para,
por escrito, rescindir a relacdo contratual em causa, sem qualquer penalidade associada, entendendo-se,
no caso contrario, que aceita tacitamente a alteracdo. A referida rescisdo produzira efeitos a data da
entrada em vigor das alteracbes contratuais.

22.3.Sempre que uma alteracdo contratual i) seja proposta exclusiva e objetivamente em beneficio do Cliente,
i) ndo tenha efeito negativo no Cliente, nomeadamente as que sejam de carater puramente administrativo
ou relacionadas com o endereco do prestador, ou iii) de- corra diretamente da aplicacdo de ato legislativo,
na- cional ou da Unido Europeia, ou de ato ou regulamento da ANACOM, esta sera notificada, de forma
clara, compreensivel e em suporte duradouro, por correio eletréonico, SMS (sempre que este meio se revele
adequado a transmissdo de todo o conteudo da comunicacdo), insercdo da informacdo na respetiva fatura
de Servigco, ou correio postal, com a antecedéncia minima de 30 dias sobre a data de entrada em vigor das
novas condicbes contratuais. A alteracdo da posicdo dos canais na grelha ndo constitui uma alteracdo
contratual, para efeitos do disposto nos numeros anteriores, nhem obriga a VitorTelecom a prestar Apoio
Técnico gratuito ao Cliente.

22.4. Em caso de cessacdo da oferta de qualquer Servico, a VitorTelecom compromete-se a notificar o
Cliente, por escrito, com uma antecedéncia minima de 15 (quinze) dias sobre a data da sua verificagdo.

23. RESOLUCAO DE LITIGIOS

23.1. Caso existam desvios significativos entre o Servico contratado e o efetivamente disponibilizado, a
reclamacdo a apresentar pelo Cliente a VitorTelecom devera ser apresentada no prazo maximo de 30
(trinta) dias, contados a partir do conhecimento dos factos pelo Cliente, sendo registada nos sistemas de
informagcdo da VitorTelecom que devera decidir a reclamacdo e notificar o interessado no prazo maximo
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de 30 (trinta) dias a contar da data da sua rececéo.

23.2.As reclamacdes sobre faturacdo, desde que apre- sentadas até a data limite de pagamento, suspendem a
obrigatoriedade de pagamento da parcela da fatura reclamada até a sua decisdo pela VitorTelecom.

23.3.Sem prejuizo das reclamacdes poderem ser apre- sentadas diretamente a VitorTelecom e do acesso aos
meios judiciais competentes, em caso de reclamacdo e reparacdo de litigios relacionados com o Contrato,
o Cliente que seja consumidor, ou seja, aquele a quem sejam prestados Servicos para uso ndo profissional,
pode recorrer a entidade de resolucdo alternativa de litigios de consumo competente, nos termos do
disposto na Lei n. °144/2015, de 8 de setembro.

23.4. Sem prejuizo do disposto na legislacdo, nos estatu- tos e nos regulamentos a que as entidades de
resolucdo alternativa de litigios de consumo se encontram vinculadas, considera-se competente para
dirimir o litigio de consumo, a entidade de resolucdo alternativa de litigios de consumo do local da
celebracdo do Contrato de com- pra e venda do bem ou da prestacdo de servicos, cuja lista de entidades é
a seguinte: Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa (http.//www.centroarbi-
tragemlisboa.pt/); Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Vale do Ave/Tribunal Arbitral
(http.//www.triave.pt/); CIAB - Centro de Informacdo, Mediacdo e Arbitragem de Consumo (Tribunal
Arbitral de Consumo de Braga) (http.//www.ciab.pt/pt/); Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo
do Distrito de Coimbra (http.//www. centrodearbitragemdecoimbra.com); Centro de Informa- c¢&o,
Mediacdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo do Algarve (http://www.consumidoronline.pt/pt/);
Centro de Informacdo de Consumo e Arbitragem do Porto (http.// www.cicap.pt/) e Centro de Arbitragem
de Conflitos de Consumo da Regido Auténoma da Madeira (http.//www. srrh.gov-madeira.pt/cacc) Mais
informacées em Portal do Consumidor (www.consumidor.pt).

23.5.Caso o Contrato tenha sido celebrado em linha (online), o consumidor pode optar pela plataforma euro-
peia de resolucdo de litigios em linha (online) disponivel em https.//webgate.ec.europa.eu/odr, sendo
competente para dirimir o litigio de consumo, a entidade de resolucdo alternativa de litigios de consumo
do local da celebracdo do Contrato de compra e venda do bem ou da presta- ¢do de servicos.

23.6. Caso ndo existam entidades de resolucdo alternati- va de litigios nos termos do disposto nos
numeros ante- riores ou as existentes ndo se considerem competentes em razdo do valor do litigio, o
consumidor pode recorrer ao CNIACC - Centro Nacional de Informacdo e Arbitra- gem de Conflitos de
Consumo (http.//www.arbitragemdeconsumo.org/).

24. DEPOSITO

24.1. Nos termos legais, as Condicbes Gerais, Condicbes Particulares e Especificas de Prestacdo de Servicos de
Comunicacbes Eletrénicas da VitorTelecom foram depositadas junto da ANACOM - Autoridade Nacional
de Comunicacdes e da Direcdo-Geral do Consumidor.

ANEXO | - CONDICOES PARA CLIENTES EMPRESARIAIS

1. A adesdo a Servicos VitorTelecom por parte de Clientes em- presariais, implica obrigatoriamente
indicacdo, nas Condicbes Particulares, das pessoas que serdo os re- presentantes do Cliente, adiante
designadas por Repre- sentantes, para qualquer pedido relacionado com os Servicos contratados a
VitorTelecom.

2. O Cliente podera indicar, eliminar ou alterar, por es- crito, um ou mais Representantes, os quais serdo para
todos os efeitos legais e contratuais, os representantes do Cliente, ou seja, as pessoas com poderes para

atuar, no 8mbito da execugcdo contratual, em nome e represen- tacdo do Cliente.

ANEXO Il - DESBLOQUEIOS

1. Caso o Cliente seja um consumidor nos termos da lei, microempresa, pequena empresa ou organizacdo sem

fins lucrativos e tenha adquirido um telemével (doravante “equipamento”), conforme assinalado nas
Condli¢cbes Particulares e pretenda, durante o periodo de fidelizagcdo, o desbloqueamento do equipamento ou
a resolucdo do contrato, a VitorTelecom cobrard o valor correspondente a percentagem abaixo indicada do
valor do quipamento a data da sua aquisicdo ou posse, sem qualquer desconto, abatimento ou subsidiagcéo,
deduzido do valor ja pago pelo Cliente, bem como de eventual crédito do Cliente junto da VitorTelecom:

i) 100% do valor do equipamento no decurso dos pri- meiros 6 (seis) meses de fidelizacdo, ii) 80% do valor do

equipamento apos os primeiros 6 (seis) meses do perio- do de fidelizagdo;

ii) 50% do valor do equipamento, no ultimo ano do pe- riodo de fidelizagdo.

2. Se se tratar de um Cliente que seja consumidor nos termos da lei, microempresa, pequena empresa ou
orga- nizacdo sem fins lucrativos e ndo existir periodo de fideli- zacdo, o cdlculo do valor maximo da
contrapartida a pagar pelo Cliente pelo desbloqueamento do equipamento, quando este seja solicitado
antes de decorridos 24 meses da celebracdo do contrato ou da respetiva alteracdo, consoante o momento
em que tenha sido associada ao contrato a aquisicdo de um equipamento bloqueado a rede da
VitorTelecom, devera fazer -se nos termos do disposto no n.? 1 deste Anexo, tendo por referéncia a
duracdo maxima do periodo de fidelizacdo legalmente admitida.

3. Findo o periodo de fidelizacdo contratual, ndo sera cobrada qualquer contrapartida pela prestacdo do
servico de desbloqueamento de equipamentos.

4. A VitorTelecom procederd ao desbloqueamento do equipamento, previsto nos numeros anteriores, no
prazo de 24 horas a contar do momento em que o Cliente solicitou a sua realizacdo ou do momento do
pagamento da con- trapartida prevista, quando esta é devida.

ANEXO Il - CONDICOES DE DISPONIBILIZACAO DA FATURA ELETRONICA

1. OBJETO

1.1. O servico de Fatura Eletrénica (“FE”) consiste na dis- ponibilizacdo gratuita, pela VitorTelecom ao Cliente,
de uma fatura emitida em formato eletrénico relativamente aos servicos da VitorTelecom em cada
momento contratados pelo Cliente, de acordo com os presentes termos e condigcoes.

1.2. A FE tem o mesmo valor que a fatura emitida em papel, pois contém todas as mencbes obrigatdrias
previstas na Lei. Adicionalmente, contendo a FE uma assinatura eletrénica, o documento emitido pela
VitorTelecom satisfaz as condicbes exigidas na Lei para garantir a autenticidade da sua origem e a
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integridade do seu conteudo.

2. ADESAO

2.1. A adesdo a FE produz efeitos relativamente a fatura a emitir posteriormente a data da adeséo, pelo que o
Cliente deixara de receber a fatura em papel. Pode, no entanto, suceder que o Cliente receba uma fatura
em papel, se a adesdo a FE for feita em data proxima a da emissdo da fatura.

2.2. A adesdo a FE considera-se efetuada apds aceitagcdo dos termos e condicées de utilizacdo da FE disponi-
veis para consulta em vitortelecom.pt.

2.3. A adesdo a FE no dmbito da utilizacdo de um servico prestado pela VitorTelecom pressupbe a adesdo a
FE em relacdo a todos os servicos prestados pela VitorTelecom.

3. SERVICO DE FATURA ELECTRONCA (“FE”)

3.1. No dmbito do servico de fatura eletronica (“FE”), a VitorTelecom disponibiliza ao Cliente a FE através de:
(i) Envio da FE para o endereco de e-mail indicado pelo Cliente (proprio ou de terceiro autorizado para o
efeito), e (i) Consulta, na Area de Cliente, da FE, bastando para tal o Cliente introduzir os seus dados de
acesso a Area de Cliente, caso esteja registado na mesma, disponivel em vitortelecom.pt.

3.2. Através do servico de FE, o Cliente podera ainda im- primir ou guardar (em formato PDF) no seu
computador as faturas eletrénicas. Para imprimir e ou guardar as faturas, o Cliente necessita ter instalada
a aplicacdo Adobe Acrobat Reader (versdo 6.0 ou superior).

3.3. O Cliente registado na Area de Cliente, poderd consultar as 6 (seis) ultimas faturas eletréonicas emitidas.
Para consultar faturas emitidas hd mais de 6 (seis) meses, o Cliente podera contactar a VitorTelecom
através dos contactos indicados na Clausula 9. das Condicbes Gerais.

3.4. Na data de envio da FE, o Cliente devera manter o endereco eletrénico atualizado, sendo ainda responsa-
vel por assegurar espaco disponivel para a rececdo das faturas na sua caixa de correio eletronico, bem
como comunicar a VitorTelecom a alteracdo do endereco de correio eletrénico.

3.5. Cumprindo a VitorTelecom a obrigacdo referida na Clausula acima, o Cliente é responsavel pelo
pagamento das faturas emitidas e enviadas pela VitorTelecom. i

4. DURACAO, SUSPENSAO E TERMO DO SERVICO DA FATURA ELETRONICA (“FE”)

4.1. A prestacdo do servico FE é por periodo indeterminado, podendo a VitorTelecom ou o Cliente pér fim a
sua prestacdo em qualquer momento.

4.2. Caso o Cliente pretenda pér fim a prestacdo do ser- vico de FE, devera contactar a VitorTelecom para os
contactos indicados na Clausula 9. ou enviar uma carta dirigida a VitorTelecom., R D Afonso Henriques 83D, 2330-
137 Entroncamento.

4.3. A cessacdo do servico FE produz efeitos relativa- mente a fatura a emitir posteriormente ao pedido de
cessacdo. Pode, no entanto, suceder que o Cliente rece- ba a fatura subsequente em formato eletrdnico, se a ces-
sacdo for feita em data proxima a da emissdo da fatura.

4.4. Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, a VitorTelecom podera a todo o momento suspender
ou fazer cessar o acesso a FE, nomeadamente nos casos de impossibilidade de entrega da FE na caixa de correio
eletrénico indicada pelo Cliente.

Cessando o servico FE, o Cliente passa a receber a fatura em formato papel na morada de faturacdo que este
indique a VitorTelecom, sendo aplicavel o preco previsto no tarifario em vigor em cada momento que se encontra
disponivel para consulta em VitorTelecom.pt.

ANEXO IV - CONDICOES DE ASSISTENCIA TECNICA DE TELEMOVEIS E PLACAS
1. Sem prejuizo do regime legal aplicavel a garantia de equipamento terminal (“equipamento”)
comercializado pela VitorTelecom, em caso de avaria e esta ndo deva ser reparada ao abrigo da respetiva
garantia legal de equipamento, a VitorTelecom assegura um servico de pds-venda, exceto se:
a) as caracteristicas técnicas do equipamento ndo forem compativeis com as existentes nos paises da
Unido Europeia;
b) ndo existirem relacbes comerciais entre a VitorTelecom e o fabricante/representante desse

equipamento;

C) uUm ou mais componentes necessarios para a reparacdo tenham deixado de ser fabricados pelo
fornecedor;

d) a avaria do equipamento estiver relacionada com a utilizacdo fora das condicbes previstas pelo
fabricante;

e) o Cliente ndo possa fazer prova da legitima propriedade do equipamento;

f) o equipamento se encontrar bloqueado a rede de outro operador ou tiver sido desbloqueado de
forma ilicita.

g) o Cliente ndo tiver procedido ao pagamento atempado de quaisquer faturas emitidas pela
VitorTelecom, por motivos que lhe sejam imputaveis.

2. A VitorTelecom providenciara apenas a reparacdo da avaria identificada pelo Cliente aquando do pedido
de assisténcia técnica. A VitorTelecom compromete-se a comunicar o orcamento ao Cliente, através de
carta para a morada postal indicada no contrato, endereco de correio eletréonico, sms ou voice mail, hos
casos de reparacdo de equipamentos fora do periodo de garantia ou cujas avarias ndo se encontrem
abrangidas pelas condicbes de garantia.

3. Os orcamentos apresentados pela VitorTelecom tém uma validade de 5 (cinco) dias uteis apds a
comunicacdo ao Cliente. Findo este prazo, se o Cliente nada disser, o equipamento ndo reparado sera
devolvido ao Cliente, considerando-se que o orcamento ndo foi aceite pelo mesmo.

4. A ndo aceitacdo do orcamento pelo Cliente, estad sujeita ao pagamento do custo de elaboracdo do
orcamento no valor de 20,00€ (vinte euros), valor que devera ser liquidado pelo Cliente no ato de
levantamento do equi- pamento ou em caso, de o cliente ndo proceder ao levantamento do equipamento
este valor sera debitado em fatura.

5. E da responsabilidade do Cliente o pagamento de todas as despesas inerentes a reparacdo do
equipamento.

6. E da exclusiva responsabilidade do Cliente proceder ao “backup” dos conteudos e sua eliminacdo caso
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ndo pretenda que haja qualquer tipo de acesso aos mesmos conteudos por terceiros.

7. A VitorTelecom ndo se responsabiliza pela perda de quaisquer parametrizacbes, nem pelo acesso e
utilizagcdo por parte de terceiros dos conteudos existentes no equipamento entregue para reparacdo
(designadamente, numeros de telefone, fotografias, MMS, SMS, videos, informacbes pes- soais ou outros)
caso o Cliente ndo proceda & eliminacdo dos citados contetidos/ficheiros.

8. A VitorTelecom também ndo é responsavel por qualquer tipo de acesso aos referidos conteudos, em caso
de substituicdo de equipamento por outro equipamento tecnicamente novo. A VitorTelecom ndo assume
quaisquer responsabilidades pelos cartées SIM esquecidos inadvertidamente nos equipamentos alvo de
assisténcia técnica.

9. Para levantamento do equipamento, o Cliente terd que apresentar o pedido de assisténcia técnica,
proceder ao pagamento do valor da reparacdo, se aplicdvel, e, ainda devolver equipamento e/ou
acessorios que porventura lhe tenham sido disponibilizados a titulo de empréstimo.

10. O Cliente devera proceder ao levantamento do equipamento, no prazo maximo de 30 dias, a contar da
data da comunicacdo efetuada pela VitorTelecom.

11. Findo esse prazo, o Cliente dispbe de uma dilacdo de prazo de 60 dias para proceder ao levantamento e
pagamento da fatura de reparacdo que seja emitida (se aplicavel), pagando por cada dia uma penalidade
de 1,00€ (um euro), até a data do levantamento.

12. Findos 90 dias a contar da comunicacdo da VitorTelecom, se o Cliente ndo proceder ao respetivo
levantamento do equipamento, a VitorTelecom reserva-se o direito de adquirir a propriedade do
equipamento entregue para reparacdo, como compensacdo pelas despesas inerentes ao processo.

13. A VitorTelecom confere um prazo de garantia de reparacdo dos equipamentos o qual varia consoante a
marca do equipamento e a respetiva definicdo pelo fabricante.

14. A garantia de reparacdo ndo pode ser acionada, nos seguintes casos:

a) o sintoma de avaria ndo seja igual ao manifestado na reparacdo anterior;

b) o equipamento tiver, entretanto, sido sujeito a intervencdo técnica por pessoal ndo autorizado;

c) a integridade fisica interna ou externa do equipamento estiver adulterada por causa exterior ao
mesmo;

d) a reparacdo anterior tiver sido efetuada sob responsabilidade do Cliente.

e) a reparacdo anterior ndo tiver sido efetuada, nomea- damente, devido a orcamento ndo aceite pelo
Cliente.

15. O periodo de reparacdo do equipamento ndo preju- dica o cumprimento de todas as obrigacées
contratuais assumidas pelo Cliente, nhomeadamente o pagamento atempado das faturas emitidas pela
VitorTelecom.

ANEXO V - GARANTIA E CONDICOES DE ASSISTENCIA POS VENDA DA BOX IP

1. Em caso de compra de Equipamento a VitorTelecom, este é propriedade do Cliente a partir da data de
pagamento da correspondente fatura.

2. A VitorTelecom concede ao Cliente uma garantia de trés anos que corresponde a garantia legalmente em
vigor, sempre que, por motivo de avaria ou ordem técnica, seja ne- cessario proceder a reparacdo ou
substituicdo do equipamento.

3. A VitorTelecom ndo se responsabiliza pelos conteudos que esse Equipamento possa porventura
armazenar, 0s quais serdo permanentemente eliminados.

4. A VitorTelecom ndo assume quaisquer responsabilidades por indisponibilidade dos Servicos, qualquer que
seja a sua duragcdo, devida a facto imputavel ao Cliente ou avaria no Equipamento propriedade do Cliente
fora do prazo de garantia.

5. Dentro do prazo de garantia, o Cliente pode solicitar assisténcia técnica diretamente numa loja
VitorTelecom, onde podera ser realizada a troca direta de qualquer compo- nente do equipamento no
momento, mediante entrega do componente avariado. Se o Equipamento ndo ligar, nem apresentar danos
visiveis, comprovando-se a ava- ria, € realizada na loja VitorTelecom a troca direta por um novo
equipamento, mediante entrega de todos os componentes correspondentes ao Equipamento avariado.

6. A assisténcia técnica também podera ser realizada re- motamente através do servico de apoio ao cliente
da VitorTelecom, devendo para o efeito, em caso de alegada avaria, devolver o Equipamento e respetivos
componentes devi- damente acondicionados para o Centro Reparador, cuja morada é Rua D Afonso
Henriques 83F, 2330-137 Entroncamento, juntando o formuldrio denominado “devolucdo e/ou assis-
téncia técnica da box VitorTelecom”, disponivel para impressdo em http.//vitortelecom.pt . Até um prazo
maximo de sete dias uteis, apos a rececdo do equipamento, sera dada indicacdo pela VitorTelecom do
estado do Equipamento ao Cliente. Se o Equipamento ndo ligar, nem apresentar danos visivers,
comprovando-se a avaria, sera enviado um novo Equipamento ao Cliente (o envio apenas sera efetuado
para enderecos postais de Portugal Continental).

7. A garantia de reparacdo ndo pode, porém, ser acionada, nos seguintes casos:

a) o equipamento tiver sido sujeito a intervengdo técnica por pessoal ndo autorizado;

b) a integridade fisica interna ou externa do equipamen- to estiver adulterada por causa exterior ao
mesmo;

c) decorra de uso indevido do equipamento que exceda o necessario para o normal funcionamento do
mesmo.

8. Se algum dos casos referidos no numero anterior forem identificados como causadores do deficiente fun-
cionamento ou avaria do equipamento, o Cliente serd informado em conformidade e, caso pretenda um
novo equipamento, tera primeiro que efetuar o respetivo pagamento.

9. Fora da garantia e em caso de avaria, o Cliente teréd de adquirir um novo equipamento mediante
pagamento prévio do respetivo valor. O novo equipamento pode ser adquirido numa loja VitorTelecom ou
remetido via CTT (o envio apenas sera efetuado para enderecos postais de Portugal Continental).

10. O periodo de reparacdo do equipamento ndo prejudica o cumprimento de todas as obrigacdes
contratuais assumidas pelo Cliente, homeadamente o pagamento atempado das faturas emitidas pela
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VitorTelecom para prestacdo do correspondente servico.

1. No caso em que o equipamento se encontre dentro do prazo de garantia e a avaria seja da
responsabilidade da VitorTelecom, o cliente poderd exigir o correspondente acerto de faturacdo de
acordo com o numero de dias que esteve sem acesso ao servico.

ANEXO VI - ROAMING

1. QUALIDADE DE SERVICO

1.1. Sem prejuizo da Clausula 6.6. das Condicbes Gerais do Contrato de Prestacdo de Servicos da
VitorTelecom, a qualidade de servico disponivel em roaming é totalmente dependente da rede movel a
que o Cliente se liga no pais estrangeiro (“rede visitada” no “pais visitado”), quer em termos de cobertura
geogrdafica, quer das tecnologias e geracbes de rede disponiveis.

1.2. Limitagcbes na cobertura geografica da rede visitada poderdo impedir a utilizacdo do servico em algumas
areas do territério do pais visitado. Estas limitagcbes poderdo afetar de forma diferente os servicos de voz,
mensagens e dados moveis.

1.3. A rede visitada podera ndo disponibilizar as tecnologias e geracbes de rede mais recentes que o Cliente
utiliza habitualmente em Portugal. Nesses casos, poderdo existir limitacbes na velocidade maxima do
servico de dados utilizavel em roaming, resultando numa experiéncia de utilizacdo menos vantajosa do
que em Portugal.

2. CHAMADAS REALIZADAS NO ESPACO ECONOMICO EUROPEU PARA SERVICOS DE VALOR
ACRESCENTADO E OUTRA NUMERACAO ESPECIAL

2.1. O acesso em roaming a Servicos de Valor Acrescentado (“SVA”) ou a servicos com numeracdo especial
(ex: numeragcdo gratuita), quer nacional quer de paises estrangeiros, esta dependente dos acordos de
roaming estabelecidos para cada rede visitada individual num pais visitado.

2.2. Ao realizar chamadas em roaming no Espaco Econdmico Europeu (“EEE”) para SVA ou servicos com nu-
meracdo especial (ex: numeracdo gratuita), caso essas chamadas sejam permitidas, o Cliente podera estar
sujeito ao pagamento de tarifas diferentes e potencialmente superiores as das chamadas reguladas de
voz (chamadas intra-EEE) e potencialmente superiores as tarifas normais desses numeros no respetivo
pails de origem.

2.3. As tarifas aplicaveis em roaming a chamadas ndo reguladas de voz, quando disponiveis, podem ser
consultadas em vitortelecom.pt.

2.4. A partir de 1 de junho de 2023 a VitorTelecom disponibiliza no seu site, em vitortelecom.pt, informacdo
mais detalhada sobre as gamas de numeracdo de SVA e outros numeros especiais para os paises do EEE,
de acordo com a informacdo disponivel na base de dados estabelecida e gerida para esse fim pelo
Organismo dos Reguladores Europeus de Comunicagcbes Eletronicas (ORECE).

3. ROAMING EM ZONAS DE FRONTEIRA

3.1. Nas zonas fronteiricas de Portugal com Espanha o Cliente podera estar sujeito a roaming de forma inad-
vertida.

3.2. Sempre que o Cliente entre em roaming recebera uma mensagem SMS de aviso.

3.3. Para evitar eficazmente o roaming inadvertido em regides fronteiricas, o Cliente podera desativar o
servico de roaming no seu dispositivo movel ou solicitar a desativacdo do servico de roaming a
VitorTelecom através da Linha de Apoio ao Cliente 249710140 (chamada para rede fixa nacional) ou
928102080 (tarifa disponivel para consulta em vitortelecom.pt) - linhas disponiveis 24 horas por dia, 7
dias por semana ou remeter o pedido por escrito.

4. UTILIZACAO DE REDES MOVEIS NAO TERRESTRES

4.1. O Cliente podera efetuar comunicacées moveis em roaming com recurso a redes moveis ndo terrestres
(ex: em avibes, em embarcacdes). As comunicacbes efetuadas em roaming nestas redes estdo
normalmente sujeitas a tarifas mais elevadas do que nas redes moveis terrestres, podendo ser consultadas
em vitortelecom.pt.

4.2. O Cliente podera evitar a utilizacdo de redes moveis ndo terrestres desativando o servico de roaming no
seu dispositivo mével ou solicitando a desativacdo do servico de roaming a VitorTelecom através da Linha
de Apoio ao Cliente 249710140 (chamada para rede fixa nacional) ou 928102080 (tarifa disponivel para
consulta em vitortelecom.pt) - linhas disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana ou remeter o pedido
por escrito.

4.3. Os mecanismos de restricées de acesso aos servicos previstos nas Clausulas 7.1. e 7.2. das Condicbes
Gerais e na Clausula 1.3. das Condicbes Especificas do Servico Mével de Voz do Contrato de Prestacdo de
Servicos da VitorTelecom aplicam-se as comunicacées em roaming em redes ndo terrestres como forma
de salvaguarda de con- sumos excessivos e inadvertidos.

5. CONTROLO DE CUSTOS DOS SERVICOS DE DADOS

5.1. Os Clientes devem estar cientes de que em roaming o0s seus dispositivos mdéveis podem estabelecer
ligacbes automaticas e hdo controladas para o descarregamento de dados.

5.2. Cliente podera evitar essas ligacbes automdaticas de dados em roaming para evitar o consumo descon-
trolado de dados desativando o servico de dados em roaming no seu dispositivo mével ou solicitando a
desa- tivacdo do servico de roaming a VitorTelecom através da Linha de Apoio ao Cliente 249710140
(chamada para rede fixa nacional) ou 928102080 (tarifa disponivel para consulta em vitortelecom.pt) -
linhas disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana ou remeter o pedido por escrito.

5.3. Os mecanismos de restricbes de acesso aos servicos previstos nas Clausulas 7.1. e 7.2. das Condicbes
Gerais do Contrato de Prestacdo de Servicos da VitorTelecom aplicam-se as comunicacbes de dados em
roaming como forma de salvaguarda de consumos excessivos e inadvertidos.

6. ACESSO A SERVICOS DE EMERGENCIA NO EEE ;

6.1. O Cliente em roaming no EEE acede gratuitamente aos servicos de emergéncia através do Numero Unico
de Chamada de Emergéncia Europeu “112”.

6.2. A partir de 1 de junho de 2023 a VitorTelecom disponibiliza no seu site, em vitortelecom.pt, informagcdo
mais detalhada sobre meios alternativos de acesso a servicos de emergéncia por via de sistemas de
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comunicacbes de emergéncia adotados nos paises do EEE, bem como informacdo sobre aplicacbes
moveis de alerta ao publico disponibilizadas nesses paises, de acordo com a informacdo disponivel na
base de dados estabelecida e gerida para esse fim pelo ORE.

CONDIGCOES ESPECIFICAS DE PRESTACAO DO SERVICO DE ACESSO A INTERNET FIXA DA

VITOR VENTURA - TELECOMUNICAGOES, UNIP., LDA.

1. OBJETO E DESCRICAO

1.1. As presentes Condicbes Especificas, as Regras de Utili- zacdo do Servico de Internet e as Condicbes
Particulares visam regular os termos e as condicées por que se regera a prestacdo, pela Vitor Ventura -
Telecomunicacdes, Unip., Lda (“VitorTelecom”) ao Cliente, do servico de acesso a Internet em Banda
Larga, o qual podera incluir, dependendo da oferta subscrita, a disponibilizacdo de servicos de correio
eletrénico e servicos de alojamento de paginas pessoais (“Servico™).

1.2. O Cliente podera ainda aderir a Servicos adicionais que a VitorTelecom tiver disponiveis no seu portfolio,
mediante a aceitacdo das Condicbes Particulares em vigor no momento.

1.3. Em tudo o que ndo se encontrar previsto nas pre- sentes Condicées Especificas, aplicar-se-a o disposto
nas Condicbées Gerais de Prestacdo de Servicos de Comunicacbes Eletronicas da VitorTelecom
(“Condicoes Gerais”).

2. UTILIZACAO E SEGURANCA DO SERVICO

2.1. O Cliente compromete-se a observar as Regras de Utilizagdo do Servico de Internet, sob pena de a
VitorTelecom suspender a prestacdo do Servico, nos termos da Clausula 5. das Condicbes Gerais ou a
cessar definitivamente o Servico. Em vitortelecom.pt, nas condicbes de oferta dos servicos, estdo
disponiveis para consulta as condicbes de utilizagdo de trafego, bem como as medidas adotadas nas
situagcdes de esgotamento dos volumes de trafego, conforme aplicavel.

2.2. O Cliente reconhece que determinados conteudos transmitidos pela rede de Internet poderdo ser de
natureza criminal ou ilicita e que por esse motivo podera vir a ser-lhe imputada responsabilidade criminal
ou civil, em Portugal ou noutros paises, por aceder aos referidos conteudos, ficando o Cliente obrigado a
indemnizar a VitorTelecom caso esta venha a ser processada judicial ou admi- nistrativamente por
qualquer utilizacdo proibida da rede de Internet efetuada pelo Cliente.

2.3.0 Cliente reconhece que todos os Servicos obtidos através da Internet sdo da sua inteira
responsabilidade, bem como o0s respetivos custos, reconhecendo ainda que executa este Contrato em
representacdo de todas as pessoas que utilizam o Servico através da sua ligagdo de acesso.

3. CODIGOS DE ACESSO

3.1. Para o acesso a determinados Servicos ou conteudos, a VitorTelecom podera disponibilizar ao Cliente um
codigo de identificacdo pessoal (Numero de Cliente) e ou codigo de acesso (Password). Os codigos
constituem os ele- mentos de identificacdo do Cliente e, como tal, sdo para conhecimento e uso exclusivo
do mesmo e tém carater pessoal e intransmissivel, devendo o Cliente assegurar e proteger em quaisquer
circunstincias a sua confidencia- lidade, nomeadamente ndo os revelando a terceiros e ndo operando em
condi¢cbes que permitam a sua desco- dificacdo ou copia. A VitorTelecom reserva-se o direito de limitar o
acesso ao Servico ou conteudos em simultdneo com o mesmo codigo de identificacdo e de acesso.

3.2. A VitorTelecom ndo sera responsavel por quaisquer perdas ou danos causados por utilizacbes abusivas
dos cédigos referidos no numero anterior que ndo lhe sejam imputavel direta ou indiretamente a titulo de
dolo ou culpa grave, considerando-se realizada pelo Cliente a utiliza- ¢do do Servico por terceiros com
recurso aos codigos disponibilizados pela VitorTelecom, salvo prova em contrario. Por razdes de
seguranga, ndo serdo permitidos acessos em simultdneo, com o mesmo codigo de identificagcdo pes- soal
e codigo de acesso.

4. ACESSO A INTERNET ABERTA

4.1. As redes de comunicacbes eletronicas caracterizam-se pela partilha da sua capacidade, podendo existir
peoriodos de congestionamento quando o numero de clientes ligados em simultdneo é elevado. Nesses
periodos, os clientes poderdo experienciar constrangimentos de velocidade em que ndo consigam atingir
a velocidade contratada.

4.2. Para compreensdo da tabela apresentada no ponto 4.5. devem ter-se em consideracdo as seguintes
definicoes:

Velocidade de Download: velocidade da transferéncia de um conjunto de dados de um servidor para o
equipamento do Cliente.

Velocidade de Upload: velocidade da transferéncia de um conjunto de dados do equipamento do Cliente
para um servidor.

Horas de Pico: periodo horario em que se da a taxa de maior utilizacdo da rede do operador (das 20:00
as 23:00).

Velocidade Anunciada: valor associado pelo operador as suas ofertas que abrangem servico de acesso
fixo a Internet e que consta das suas comunicacbes comerciais, nomeadamente de natureza publicitaria
ou de marketing.

Velocidade Maxima: valor maximo definido no contrato que o Cliente pode esperar obter em condigcdes
de utili- zacdo ideal do seu equipamento, tal como referido nos pontos 4.6. e 4.7..

Velocidade Normalmente Disponivel: valor que o Cliente pode esperar obter, fora das Horas de Pico (i.e.:
entre as 00:00 e as 19:59 e entre as 23:0]1 e as 23:59), em condicbes de utilizacdo ideal do seu
equipamento, tal como referido nos pontos 4.6. e 4.7..

Velocidade Minima: valor minimo garantido pelo opera- dor no contrato, exceto em caso de falha
completa do servico de acesso a Internet.

4.3. Para compreensdo da tabela apresentada no ponto 4.5., deve também ter-se em conta que, face as condi-
cbes de dimensionamento e utilizagdo da rede da VitorTelecom, desde que o cliente utilize o seu
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equipamento em condicbes ideais, tal como referido nos pontos 4.6. e 4.7., observa-se o seguinte:

e As velocidades de upload nunca estdo sujeitas a constrangimentos, pelo que os valores de
velocidade anunciada, maxima, normalmente disponivel e minima sdo coincidentes.

e As velocidades de download até 60 Mbps nunca estdo sujeitas a constrangimentos, pelo que os
valores de velocidade anunciada, maxima, normalmente disponivel e minima sdo coincidentes.

e As velocidades de download acima de 60 Mbps nunca estdo sujeitas a constrangimentos fora da
hora de pico, pelo que os valores de velocidade anunciada, maxima e normalmente disponivel s§o
coincidentes.

e As velocidades de download acima de 60 Mbps poderdo estar sujeitas a constrangimentos
durante a hora de pico, pelo que a velocidade minima, nessas circunstan- cias, sera inferior aos
valores das restantes velocidades. No entanto, mesmo em hora de pico poderdo ser obtidas
velocidades até ao limite da velocidade maxima definida para o servico, uma vez que os valores
de velocidade minima sé deverdo afetar até 20% dos clientes.

4.4.A medicdo da velocidade de acesso em cada instante pode ser feita pelo cliente recorrendo a aplicacdo
descrita na secgdo 8.2. das Condicbes de Oferta dos Servicos, que se encontram em
https.//www.vitortelecom.pt/pdf/ Condicoes-de-Oferta-dos-Servicos.pdf. Cada medicdo individual

deverd cumprir os valores da tabela apresen- tada no ponto 4.5. abaixo.
4.5. Os principais indicadores de qualidade para o servico de acesso a Internet so os constantes da tabela
seguinte:

a) Velocidades comercialmente descontinuadas;

b) A disponibilidade do servico depende do tipo de rede
disponivel na zona de residéncia.

4.6. Em condicbes normais de funcionamento da rede, i.e.: rede
ndo congestionada, o que corresponde ao pe- riodo fora da
Hora de Pico, a VitorTelecom garante a Velocida- de Anunciada,
desde que o dispositivo do Cliente esteja ligado via cabo de
rede ao equipamento disponibilizado pela VitorTelecom. Mesmo
nestas condicbes poderd ndo ser pos- sivel atingir a velocidade
contratada devido a limitagcbes introduzidas pelos sistemas
operativos dos dispositivos do Cliente.

4.7. No caso de ligacdo via WiFi (Wireless), mesmo em
condicées normais de funcionamento da rede, a VitorTelecom
podera ndo garantir a Velocidade Anunciada devido a
limitacées de ordem técnica, nomeadamente interferéncias
radio de outros routers WiFi nas proximidades, dis- tdncia entre
o router WIiFi e o dispositivo do cliente (PC, smartphone,
tablet), bem como obstaculos entre estes, tais como paredes,
colunas, elevadores, escadas, portas, etc.

4.8. Na rede de cabo da VitorTelecom a capacidade disponivel
é partilhada pelos clientes que a elas estdo ligados, pelo que
existe necessidade de bloquear determinados tipos de trafego,
que podem pdr em causa o funcionamen- to da rede, bem
como tomar medidas de prevencdo de fraude e de protecdo de
seguranca. Porém, nenhuma destas acbes afeta o normal
funcionamento das aplica- ¢oes e servicos disponibilizados na
Internet.

4.9. Poderdo existir bloqueios de acesso a conteudos,
aplicagcdes e servicos de Internet, quando existam pedi- dos
expressos no dmbito de processos judiciais.

4.10. Métodos de gestdo de trafego, resolucdo de problemas de
seguranga e impactos a nivel de utilizacdo do acesso a Internet,
privacidade e dados pessoais:

4.10.1. Para garantir a adequada qualidade aos servicos
suportados na rede de cabo, que inclui voz, internet e televisdo,
é necessario tratar os varios tipos de trafego de forma
diferenciada.

4.10.2. Quando existe congestdo de trafego na zona geo-
e Lo 0 grafica do utilizador, sdo aplicadas regras equitativas de
T T T T 1 T | limitacdo de trafego a todos os utilizadores dessa zona, que se
traduzem em limitacdes a velocidade de aces- so para esses

clientes. Estas situacbes de congestdo, a acontecer, sdo pontuais e localizadas, dado que a VitorTelecom faz
monitorizacdo permanente da rede e efetua ampliacbes a sua capacidade sempre que necessario.
4.10.3. A experiéncia do utilizador em caso de congestionamento podera ser afetada dado que podem ocorrer
periodos em que ndo consiga atingir a velocidade contratada. Continuara sempre com o acesso a Internet, mas
de forma degradada em termos de velocidade de acesso.
4.10.4. Em caso de resolucdo de problemas de seguranca, sempre que existir um trafego excessivo dirigido a
um qualquer cliente, normalmente superior a maior ve- locidade disponivel em termos de servico contratado, o
acesso sera temporariamente desabilitado por periodos nunca inferiores a 5 minutos. O impacto causado por
esta medida sera do cliente afetado deixar de ter acesso & Internet durante o periodo de bloqueio.
4.10.5. A privacidade e os dados pessoais dos clientes nunca sdo expostos ou visiveis por entidades externas
quaisquer que sejam as circunstancias. A rede de cabo garante a privacidade das comunicagcbes através de
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técnicas de encriptacdo do trafego entre o equipamento terminal do cliente (modem por cabo) e a rede. No
entanto, na resolucdo de problemas de seguranca a VitorTelecom necessita saber que equipamento terminal
(modem por Cabo) esta a ser afetado e identificar o cliente associa- do, para, em caso de necessidade,
informar o cliente da ocorréncia.

CONDIGOES ESPECIFICAS DO SERVIGO DE INTERNET NO TELEMOVEL E BANDA LARGA MOVEL DA

VITOR VENTURA - TELECOMUNICAGOES, UNIP., LDA.

1. OBJETO

1.1. As presentes Condicbes Especificas, as Regras de Uti- lizacdo do Servico de Internet e as Condicbes
Particulares visam regular os termos e as condicées por que se regera a prestacdo, pela Vitor Ventura -
Telecomunicacdes, Unip., Lda (“VitorTelecom”) ao Cliente, do:

a) servico Internet no Telemovel, o qual permite efetuar comunicacdo de dados, de acesso a Internet através
de telemovel (adiante “Internet no Telemdvel”);

b) servico de acesso a Internet em Banda Larga Mdvel, o qual permite efetuar comunicacées de dados, de
acesso a Internet e enviar/receber mensagens escritas (SMS) (adiante “BLM”);

1.2. O Cliente podera ainda aderir a servicos adicionais que a VitorTelecom tiver disponiveis no seu portfolio,
mediante a aceitacdo das condigcdes particulares que lhes sejam aplicaveis.

1.3. Em tudo o que ndo se encontrar previsto nas pre- sentes Condicdes Especificas, aplicar-se-a o disposto
nas Condicbes Gerais de Prestacdo de Servicos de Comunicacdes Eletronicas da VitorTelecom
(“Condicoes Gerais™).

2. QUALIDADE, UTILIZACAO E SEGURANCA DO SERVICO

2.1. O Cliente compromete-se a observar as Regras de Utilizagdo do Servico de Internet, sob pena de a
VitorTelecom suspender a prestacdo do Servico, nos termos da Clau- sula 5. das Condicbes Gerais ou a
cessar definitivamente o Servico. Em VitorTelecom.pt, nas condicbes de oferta dos ser- vigcos, estdo
disponiveis para consulta as condicbes de utilizagdo de trafego, bem como as medidas adotadas nas
situagcdes de esgotamento de plafonds, conforme aplicavel.

2.2. O Cliente reconhece que determinados conteudos transmitidos pela rede de Internet poderdo ser de na-
tureza criminal ou ilicita e que por esse motivo podera vir a ser-lhe imputada responsabilidade criminal ou
civil, em Portugal ou noutros paises, por aceder aos referidos conteudos, ficando o Cliente obrigado a
indemnizar a VitorTelecom caso esta venha a ser processada judicial ou administrativamente por qualquer
utilizacdo proibida da rede de Internet Moével efetuada pelo Cliente.

2.3. O Cliente reconhece que todos os Servicos obtidos através da Internet Mével sdo da sua inteira responsa-
bilidade, bem como os respetivos custos, reconhecendo ainda que executa este Contrato em
representacdo de todas as pessoas que utilizam o Servico através da sua ligacdo de acesso.

2.4. Os niveis de qualidade de servico encontram-se defi- nidos na seccdo 4., abaixo.

2.5. A ativacdo do servico BLM ocorre no momento da adesdo ao mesmo.

2.6. A ativacdo dos servicos adicionais sera efetuada de acordo com as respetivas Condicbes Particulares.

3. CODIGOS DE ACESSO AO SERVICO

3.1. Para o acesso aos servicos BLM e aos servicos adicionais, a VitorTelecom podera fornecer ao Cliente
cédigos de identificacdo pessoal (“Nome de Utilizador”/“Username”), e codigos de entrada na Rede
Internet (“Cédigo de Acesso”/”Password”), os quais constituem os elementos de identificacdo do Cliente
e, como tal, tém carater pessoal e intransmissivel.

3.2. Os Cédigos de Acesso/Password sdo para conheci- mento e uso exclusivo do Cliente, devendo este
assegurar e proteger, em quaisquer circunstincias, a confidencialidade dos mesmos, nomeadamente, ndo
os revelando a terceiros e ndo operando em condicdes que permitam a sua descodificacdo e copia. Apos
a ativacdo do(s) servico(s), o Cliente pode alterar o(s) Cédigo(s) de Acesso/ Password(s) inicialmente
disponibilizado(s) pela VitorTelecom.

3.3. A VitorTelecom ndo sera responsavel por quaisquer perdas ou danos causados por utilizacbes abusivas
dos cédigos referidos nos numeros anteriores que lhe ndo sejam dire- ta ou indiretamente imputaveis a
titulo de dolo ou culpa grave.

3.4.A eventual utilizagdo do(s) servico(s) por terceiros com recurso aos codigos disponibilizados pela
VitorTelecom ao Cliente, com ou sem autorizacdo deste ultimo, conside- rasse realizada pelo Cliente,
salvo prova em contrario.

3.5. Por razbes de seguranca, hdo serdo permitidos aces- sos a Internet em simultdneo, com o mesmo Nome
de Utilizador e Codigo de Acesso.

4. ACESSO A INTERNET ABERTA
4.1. Para compreensdo da tabela apresentada no ponto devem ter-se em consideracdo as seguintes
definicoes:
e Velocidade de Download: velocidade da transferéncia de um conjunto de dados de um servidor para
o equipamento do Cliente.
e Velocidade de Upload: velocidade da transferéncia de um conjunto de dados do equipamento do
Cliente para um servidor.
e Estimativa da Velocidade Maxima: valor maximo que o cliente podera esperar obter em condicées
ideais de utilizacdo do servico, sem restricbes devidas aos fatores indicados nas seccbes 4.3. e 4.4.
e Velocidade Anunciada: valor de velocidade permitido pela tecnologia de rede em condicbes ideais
(i.e. sem res- tricées devidas as condicionantes descritas nas seccées 4.3. e 4.4.).
4.2. Os principais indicadores de qualidade para o servico de acesso a Internet movel e banda larga moével da
VitorTelecom sdo os constantes da tabela seguinte:
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VitorTelecom

Rede Estimativa da Velocidade|Velocidade Anunciada
Maxima
Download |Upload Download |Upload
3G 16 Mbps 5 Mbps 16 Mbps 5 Mbps
4G 150 Mbps 40 Mbps 150 Mbps 140 Mbps
5G A anunciar A anunciar A anunciar A anunciar

4.3. A velocidade 4G esta disponivel mediante a utilizacdo de equipamento 4G e um cartdo USIM. Em locais
sem cobertura 4G, os equipamentos 4G sdo compativeis com a rede 3G, aplicando-se neste caso, as
velocidades da rede 3G.

4.4. Os valores indicados ndo constituem niveis minimos de qualidade de servico, pois a velocidade efetiva de
download e de upload, em cada momento, depende de mdultiplos fatores entre os quais: as velocidades
suportadas pelo equipamento terminal utilizado, a quantidade de trafego a ser cursado na zona de
utilizacdo do servico, a cobertura nessa zona ou local, a utilizacdo dentro de edificios, o numero de
utilizadores simultdneos, o numero de aplicacbes que simultaneamente estejam em execugdo no
equipamento terminal do utilizador (firewall, antivirus, aplicacbes peer-to-peer, outras sessées ou
aplicacbes concorrentes com a sessdo internet, etc), sistema operativo e configuracdo hardware e
software do equipamento terminal do utilizador, as caracteristicas dos servidores utilizados e a
capacidade das redes que interligam estes servidores a internet entre outros fatores alheios a
VitorTelecom.

REGRAS DE UTILIZACAO DO SERVICO DE INTERNET AXA E MOVEL

. SEGURANCA DE REDE E SISTEMAS

1. N&o é permitido ao Cliente a violacdo (ou tentativa de violagdo) de qualquer sistema de autenticacdo ou
seguranc¢a que proteja contas de acesso, servidores, Servicos ou redes. Nos casos de violagdo incluem-se,
nomeadamente:

1.1. Acessos ndo autorizados a dados alheios (quebra de privacidade).

1.2. Pesquisa ndo autorizada de vulnerabilidades em servidores, Servicos ou redes, nomeadamente fazer
detecdo sistematica de resposta a servicos (Scan).

1.3. Entrada ou tentativa de entrada em maquinas sem autorizacdo expressa dos responsaveis (Break In).

2. Né&o é permitido ao Cliente interferir intencionalmente no bom funcionamento de servidores, Servicos ou
redes. Nestes casos incluem-se, nomeadamente:

2.1. Acbes de sobrecarga, combinadas ou ndo com exploracdo de vulnerabilidades de sistemas, que visem sa-
botarem o funcionamento de Servicos (DenialofService).

2.2. Envio em massa de pacotes (Flooding).

2.3. Qualquer tipo de tentativas de entravar ou perturbar servidores, Servicos ou redes.

3. N&o é permitida a intercecdo de dados em qualquer rede ou servidor sem autorizacdo expressa dos legiti-
mos proprietarios.

4. N&o é permitido falsificar (introduzir, modificar, suprimir ou apagar, no todo ou em parte) dados, apos a
sua producdo, com intencdo de iludir e induzir em erro os recetores desses dados. Nos casos de
falsificacdo incluem-se, sem se limitarem a isso:

4.1. Alteracdo de enderecos IP (IP Spoofing).

4.2. Alteracdo da identificacdo de mensagens de Correio Eletronico ou News.

Ao Cliente ndo é permitido utilizar computadores remotos como “proxies” para fins de encaminhamento

de trafego.

SEGURANCA DE SERVICOS - CORREIO ELECTRONICO

A utilizacdo abusiva do correio eletronico pode causar transtornos e prejuizos aos restantes utilizadores

da rede, quer diretamente, quer indiretamente, ao pér em causa o normal funcionamento dos sistemas de

suporte ao Servigco. Assim sendo, ndo é permitido:

1.1. O envio de mensagens de correio eletronico a quem tenha (expressamente) declarado ndo as desejar
receber.

1.2. A difusdo de uma mensagem ou de mensagens de teor igual ou idéntico para um numero total de
destinatarios superior a 50, exceto em situacdes especiais devidamente reconhecidas como tal pela
VitorTelecom.

1.3. O envio de mensagens de dimensdo superior a 5 MB, sem o acordo dos respetivos destinatarios.

1.4. A utilizacdo de outros servidores de correio eletronico que ndo os disponibilizados pela VitorTelecom para
esse efeito, sem autorizacdo (expressa) dos respetivos responsaveis.

2. SPAM

2.1. Ndo é permitido o envio indiscriminado e ndo solicitado de mensagens de natureza publicitéria ou para
fins de marketing direto (SPAM) para pessoas singulares sem o seu consentimento prévio e expresso.

2.2. O Cliente reconhece e compreende que ndo pode usar o Servico para envio indiscriminado de mensagens
para newsgroups.

2.3. Ndo é permitido:

a) o envio de mensagens para newsgroups que ndo respeitem o tema especifico ou que viole as regras
definidas por cada newsgroup;

b) o envio repetido, sistematico e periddico de mensagens para 0 mesmo ou para varios hewsgroups, em Si-
multdneo ou ndo;
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c) o0 envio de mensagens ndo solicitadas para um ou mais destinatarios, sistematizados, indiscriminados ou
selecionados, que ndo tenham previamente e por escrito autorizado ou solicitado a rececdo dessas
mensagens;

d) usar o endereco de outrem para a realizacdo de SPAM mas usar um endereco de e-mail Netvisao para
receber eventuais respostas;

e) disponibilizar, transmitir, enviar qualquer conteudo ndo solicitado ou ndo autorizado, nhomeadamente,
material promocional, “junkmail”, “SPAM”, “chainletters”,” pyramidschemes” ou qualquer outra forma de
solicitagdo ao recetor de tais conteddos.

C. SERVICO DE ALOJAMENTO DE PAGINAS PESSOAIS (PWP - PERSONAL WEB PAGE)

1. A VitorTelecom coloca ao dispor dos seus Clientes espaco para alojamento de paginas pessoais nos seus
servidores e um endereco personalizado, para acesso as pdaginas alo- jadas. O conteudo das paginas
alojadas é da exclusiva responsabilidade do Cliente e ndo deverd, de modo al- gum, conter informacdo
que:

1.1. Viole os direitos de autor;

1.2. Seja considerada ilegal, ofensiva, pornografica ou discriminatéria com base em religido, sexo ou raca;

1.3. Incite a pratica de atos criminosos;

1.4. Promova o dano fisico ou moral contra quaisquer pessoas;

1.5. Explore ou incite a exploracdo de menores.

D. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

1. O Cliente expressamente reconhece e aceita que os textos, software, musica, som, fotografias, video,
graficos ou qualquer outro material @ que o Cliente tenha acesso através do Servico sdo protegidos
nacional e internacionalmente pelas disposicbes aplicaveis em matéria de direitos de autor e de
propriedade industrial, pelo que qualquer utilizacdo desses materiais sé podera ocorrer ao abrigo de
autorizagdo expressa dos respetivos titulares.

E. POLITICA DE UTILIZACAO RESPONSAVEL

A contratacdo do Servico na modalidade sem limites de trafego associados, pressupde um nivel de

utilizagdo razoavel, para que seja possivel garantir uma elevada qualidade na prestacdo do Servico a

generalidade dos Clientes da VitorTelecom.

2. As velocidades de Internet associadas a cada tarifario sdo as velocidades maximas para utilizacdo pelo
Cliente, de acordo com as caracteristicas do Servico. As velocidades de download e de upload poderdo
variar em fungcdo do tipo de ligacdo utilizada, configuracdo do computador, aplicacbes que em cada
momento o Cliente execute, congestionamento de trafego na rede Internet, bem como do desempenho e
da velocidade de acesso dos servidores onde estdo alojados os sitios e conteudos a que o Cliente
pretenda aceder.

3. Para garantir uma elevada qualidade do Servico a todos os Clientes, sempre que a VitorTelecom verifique
a ocorréncia de situacbes suscetiveis de ter impacto negativo ao nivel da qualidade dos Servicos
prestados sobre a rede podera: i) reduzir a velocidade de acesso, ii) proceder a suspensdo do Servico com
fundamento em violagcdo grave e culposa das condicbes contratuais nos termos previstos nas Condicbes
Gerals.

F. MEDIDAS QUE A VITORTELECOM PODERA ADOPTAR NA SEQUENCIA DE INCIDENTES DE
SEGURANCA OU INTEGRIDADE DA REDE

1. A VitorTelecom tem instituido um processo de resposta a incidentes de seguranca que prevé, na
sequéncia de incidentes relativos a seguranca ou a integridade da rede, ameacas ou situacbes de
vulnerabilidade, as seguintes medidas:

1.1. A regra geral aplicavel é a da inexisténcia de um dever geral de vigilancia da VitorTelecom, seja quando
presta servicos de envio de sinais ou quando presta servicos de alojamento e a consequente
irresponsabilidade em relacdo a eventual ilegalidade dos Servicos suportados.

1.2. A irresponsabilidade cessa quando a VitorTelecom tiver conhecimento de atividade ou informagcdo cuja
ilicitude for manifesta e ndo retirar ou impossibilitar logo o acesso a essa informago.

1.3. Neste sentido, o processo prevé:

1.3.1 A VitorTelecom atua de forma reativa na sequéncia de incidentes que lhe sdo reportados;

1.3.2 A VitorTelecom, na sequéncia de notificacdo analisa os incidentes que lhe s§o reportados;

1.3.3 O Cliente afetado pelo incidente é avisado antes de se proceder ao bloqueio ou impedimento do

acesso;

1.3.4  Apenas impede o acesso depois de verificar a existéncia - com um grau de probabilidade razoavel -
de atividade ilicita;

1.3.5 Se neste contexto a VitorTelecom se aperceber da possivel pratica de um crime por um seu Cliente,
tem o dever de denuncid-lo as autoridades (Policia ou Ministério Publico), sem prejuizo naturalmente
da possibilidade de resolver o contrato com fundamento nas praticas em causa;

1.3.6 No final do processo, caso a VitorTelecom entenda dever resolver o contrato, a comunicacdo referira
o motivo (descricdo sumaria do incidente) e a disposicdo contratual aplicavel que legitima a cessacao.
No caso de dendncia as autoridades, a comunicacdo deve mencionar que a VitorTelecom
realizou uma denuncia.

-~

CONDIGCOES ESPECIFICAS DE PRESTACAO DA TARIFA SOCIAL DE FORNECIMENTO DE

SERVICOS DE ACESSO A INTERNET EM BANDA LARGA DA VITOR VENTURA -
TELECOMUNICAGOES, UNIP., LDA (“VITORTELECOM”)

1. OBJETO E AMBITO DE APLICACAO
1.1. A tarifa social de fornecimento de servicos de acesso a Internet em banda larga (doravante designada por
Tarifa Social de Internet) é disponibilizada pela VitorTelecom (doravante designada por VitorTelecom) em
cumprimento e nos termos definidos pelo Decreto-Lei n® 66/2021, de 30 de julho, pela Portaria n® 274-
21/27



ORIGINAL

Vi’rorT'ellecom CONDICOES GERAIS
E ESPECIFICAS

A/2021, de 29 de novembro e pela legislacdo e regulamentos aplicéveis em cada momento.

1.2. A prestacdo do servico de acesso a Internet em ban- da larga (doravante designado por Servico) ao
abrigo da Tarifa Social de Internet rege-se pelas Condicbes Gerais e Condicbes Particulares do Contrato
de Prestacdo de Servicos da VitorTelecom (doravante designado por Contrato).

1.3. A prestacdo do Servico ao abrigo da Tarifa Social de Internet sera suportada em rede fixa ou rede moével
por opgdo da VitorTelecom, tomada com base em critérios de eficiéncia econémica, técnica e operacional.

1.4. Este Servico rege-se, ainda, por Condicbes Especificas, que visam regular os termos e condicées
exclusiva- mente aplicaveis a prestacdo do mesmo, designadamente: pelas Condicbes Especificas de
Prestacdo do Servico de Acesso a Internet Fixa ou pelas Condicbdes Especificas de Prestacdo do Servico
de Internet no Telemdvel e Banda Larga Mével (conforme o Servico seja prestado através de rede fixa ou
rede movel) do Contrato e pelas presentes Condicbes Especificas de Prestacdo da Tarifa Social de
Internet.

1.5. A Tarifa Social de Internet aplica-se a consumidores com baixos rendimentos ou com necessidades sociais
especiais. Nos termos da lei, s§o abrangidas as pessoas singulares que se encontrem nas seguintes
situacoes:

a) os beneficidrios do complemento solidario para idosos;

b) os beneficidrios do rendimento social de insercéo;

c) os beneficiarios de prestacbes de desemprego;

d) os beneficiarios do abono de familia;

e) os beneficidrios da pensdo social de invalidez do regime especial de protecdo na invalidez ou do
complemento da prestacdo social para inclusgo;

f) agregados familiares com rendimento anual igual ou inferior a € 5.808,00 , acrescidos de 50% por cada
elemento do agregado familiar que ndo disponha de qualquer rendimento, incluindo o proprio, até um
limite de 10 pessoas; e

g) o0s beneficiarios da pensdo social de velhice.

1.6. Para os efeitos do disposto na alinea f) da Clausula anterior, o apuramento do rendimento anual é feito
nos termos do n.2 2 do artigo 3.2 da Portaria n.2 311-D/20171, de 27 de dezembro, na sua redacdo atual,
considerando-se agregado familiar, em cada ano, o conjunto de pessoas nos termos definidos no artigo
13.2 do Coédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares, aprovado pelo Decreto-Lei n.®
442-A/88, de 30 de novembro, na sua redacdo atual.

1.7. Nos termos do previsto na Clausula 1.5. acima, cada consumidor com baixos rendimentos ou com
necessidades sociais especiais e, cumulativamente, cada agregado familiar, apenas pode celebrar, em
cada momento, 1 (um) Contrato de Prestacdo de Servicos de Acesso a Internet em Banda Larga Fixa ou
Movel ao abrigo da Tarifa Social de Internet, exceto se se tratar de estudante universitario, desde que este
se encontre inserido em agregado familiar que se encontre na situacdo descrita na alinea f) da Clausula
1.5. e caso se desloque para outro municipio do pais para estudar.

1.8. O beneficiario da Tarifa Social de Internet podera ainda, por sua opgdo, aderir a Servigos adicionais que a
VitorTelecom tenha disponiveis no seu portfolio, mediante a aceitacdo das Condicbes Particulares e
Especificas em vigor no momento.

2. PROCEDIMENTO PARA ATRIBUICAO E MANUTENCAO DA TARIFA SOCIAL DE FORNECIMENTO DE
SERVICOS DE ACESSO A INTERNET

2.1. A atribuicdo da Tarifa Social de Internet é disponibilizada, na sequéncia do pedido do interessado junto da
VitorTelecom e apds a confirmacdo da elegibilidade do potencial beneficiario (Cliente) mediante
confirmagcdo da mesma junto da Autoridade Nacional de Comunicacbes (ANACOM), que para este efeito
consultara, apds o pedido apresentado pelo interessado, os servicos competentes da Seguranca Social e
da Autoridade Tributaria e Aduaneira.

2.2. A atribuicdo da Tarifa Social de Internet é efetuada, mediante requerimento do interessado, através dos
meios disponibilizados para o efeito, pela VitorTelecom.

2.3. O pedido deve ser instruido com a seguinte informagdo:

a) Nome completo;

b) Numero de identificacdo fiscal (NIF);

c) Morada fiscal do titular do contrato;

d) No caso especifico dos estudantes universitarios, inseridos em agregados familiares que se encontrem na
situagcdo descrita na alinea f) da Clausula 1.5., o pedido deve ser instruido com declaracdo comprovativa
de matricula em estabelecimento de ensino superior, bem como com documento comprovativo da
respetiva morada de residéncia atual.

2.4. Os consumidores a quem, na sequéncia de pedido formulado nos termos das Clausulas anteriores, ndo
seja atribuida a tarifa social, podem apresentar requerimento para a respetiva atribuicdo, contendo todos
0s elemen- tos referidos na Clausula 2.3., bem como comprovativo da situacdo de baixo rendimento ou
condicdo de ne- cessidade especial, conforme previsto na clausula 1.5, de modo a comprovarem a sua
elegibilidade, e utilizando, para o efeito, os meios disponibilizados pela VitorTelecom.

2.5. A VitorTelecom ativara a Tarifa Social de Internet no prazo maximo de 10 dias apds a confirmacdo de
elegibilidade mencionada na Clausula 2.1. supra.

2.6. A manutencdo dos termos e condicdes previstos para a atribuicdo da Tarifa Social de Internet depende da
verificacdo por parte da ANACOM, em setembro de cada ano, da condicdo de consumidores de baixos
rendi- mentos ou com necessidades sociais especiais.

2.7. Para os efeitos do disposto na Clausula anterior, a VitorTelecom remetera a ANACOM os elementos
previstos na Clausula 2.3. até 30 de junho de cada ano.

2.8. No caso especifico dos estudantes universitarios referidos no ponto iv) da Cldusula 2.3, a verificacdo
referida na Clausula 2.6. é efetuada pela ANACOM até novembro de cada ano civil.

3. PRECO

3.1. Pela prestacdo do Servico suportado em rede fixa ou movel ao abrigo da Tarifa Social de Internet é devida
uma mensalidade, cujo valor maximo é fixado anualmente através de Portaria do membro do Governo
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responsavel pela drea da transicdo digital.

3.2. A atribuicdo da Tarifa Social de Internet é precedida de servicos de ativacso.

3.3. Pela ativacdo do servico e ou pelo fornecimento do equipamento de acesso a VitorTelecom cobrard um
preco unico, cujo valor maximo é fixado anualmente através de Portaria do membro do Governo
responsavel pela drea da transicdo digital.

3.4. O beneficiario da tarifa social de fornecimento de servicos de acesso a Internet em banda larga pode, se
assim o entender, optar pelo pagamento faseado do preco associado aos servicos de ativacdo e ou
equipamentos de acesso num prazo ndo superior a 24 meses, podendo a VitorTelecom propor ao
beneficiario, para sua escolha, uma selecdo especifica de prazos.

3.5. Os valores referidos nos numeros anteriores vigoram entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de cada ano.

3.6. 0 preco correspondente ao tarifario em vigor pode ser alvo de alteracbes anuais, em cumprimento da
legislacdo ou regulamentacdo aplicavel e em vigor a cada momento.

3.7.Nos casos em que sejam atingidos 80% e 100% do limite de trafego incluido na mensalidade, a
VitorTelecom enviarad ao Cliente um SMS ou uma mensagem de correio eletréonico de modo que o Cliente
possa evitar que seja ultrapassado o valor fixo da tarifa.

3.8.Na mensagem enviada quando for atingido 100% do limite de tréfego incluido na mensalidade, a
VitorTelecom infor- mara o Cliente dos meios disponiveis para adquirir trafego adicional.

3.9. A VitorTelecom solicitard o consentimento expresso e prévio do cliente de modo a poder assegurar a
prestacdo de trafego adicional no valor e nas condicbes idénticas @ mensalidade prevista para a prestacdo
da Tarifa Social de Internet.

4. EQUIPAMENTO

4.1. A VitorTelecom fornecerd ao Cliente, a titulo de empréstimo, o equipamento de acesso no caso da
prestacdo do Servico suportado em rede fixa.

4.2. A VitorTelecom fornecera o equipamento de acesso, a pedido do Cliente, no caso da prestacdo do Servico
suportado em rede movel, passando este equipamento a ser propriedade do Cliente. Por op¢cdo da
VitorTelecom, o equipamento podera ser disponibilizado ao Cliente por uma das formas seguintes:

4.2.1. entregue ao Cliente diretamente pela VitorTelecom, ou;

4.2.2. a VitorTelecom entregara ao Cliente um vale que podera ser usado num parceiro de retalho, a indicar,

para troca pelo equipamento, sem qualquer custo adicional para o Cliente.

4.3. Ao equipamento disponibilizado ao Cliente no dmbito da prestacdo da Tarifa Social de fornecimento
deservicos suportado em rede fixa, ndo serdo aplicados os custos previstos nas Clausulas 3.8 e 17.2 das
Condigcbes Gerais do Contrato de Prestacdo de Servicos, exceto se o beneficidrio solicitar equipamentos
adicionais num contexto que ndo se reconduza a uma utilizagdo nor- mal, licita e diligente do
equipamento originalmente dis- ponibilizado, ou quando estejam em causa situacées de extravio desse
equipamento que ndo sejam pelo Cliente devidamente comprovadas ou documentadas.

5. VIGENCIA, CESSACAO E PERIODOS CONTRATUAIS MINIMOS

5.1. As presentes Condicbes Particulares, Gerais e Especificas produzem efeitos na data da assinatura do
Contrato.

5.2. As Condicbes Gerais, Particulares e Condicbes Especificas vigoram por periodos sucessivos de 1 (um)
més, enquanto se verificar a elegibilidade do Cliente para beneficiar da Tarifa Social de Internet, salvo se o
Contrato for denunciado por uma das Partes nos termos dos numeros seguintes:

5.2.1. O Cliente que deixe de reunir os requisitos de atribuicdo da Tarifa Social de Internet, deve comunica-lo a

VitorTelecom no prazo de 30 dias.
5.2.2.A VitorTelecom pode, a qualquer momento, confirmar a elegibilidade do Cliente junto da ANACOM.
5.2.3.Ndo se confirmando a elegibilidade, a VitorTelecom pode, mediante comunicacdo prévia, e no prazo de
30 dias apos aquela comunicagdo, cessar a prestacdo dos servicos, caso o Cliente ndo dé o seu
consentimento a prestacdo dos servicos de acordo com as novas condicbes que lhe forem propostas.

5.2.4 O contrato também podera ser denunciado, a qualquer momento, por iniciativa do Cliente.

5.2.5 A VitorTelecom poderad denunciar o contrato nos casos de incumprimento por parte do Cliente

previstos nas Condicées Gerais.

5.3. No caso de o Cliente ter optado por pagar o preco relativo a ativacdo e ou equipamento diluido num
perio- do ndo superior a 24 meses nos termos do previsto na clausula 3.4 e se o contrato cessar por
qualquer razdo antes de finalizado esse periodo, torna-se exigivel com a cessacdo do contrato o valor
remanescente daquele preco, correspondente aos meses em falta até ao final do referido periodo, o qual
o Cliente deve pagar a VitorTelecom.

6. ACESSO A INTERNET ABERTA

6.1. As carateristicas do Servico no dmbito da Tarifa Social de Internet em termos de velocidades de
download e upload e volume de trafego mensal sdo fixadas anualmente através de portaria do membro
do Governo responsavel pela area da transicdo digital.

6.2. Ao Servico prestado no dmbito da Tarifa Social de Internet aplicam-se as Clausulas relativas ao Acesso a
Internet Aberta previstas nas Condicées Especificas de Prestacdo do Servico de Acesso a Internet Fixa ou
nas Condicbes Especificas de Prestacdo do Servico de Internet no Telemdvel e Banda Larga Movel,
conforme o servico seja suportado em rede fixa ou rede movel, respetivamente.

6.3. Para efeitos da Clausula anterior, na prestacdo do Servico suportado em rede fixa no dmbito da Tarifa
Social de Internet a VitorTelecom assegura que a Velocidade Anunciada, a Velocidade Maxima, a
Velocidade Normalmente Disponivel e a Velocidade Minima tém o mesmo valor, tanto para a velocidade
de download como para a velocidade de upload.

6.4. Para efeitos da Clausula 6.2., na prestacdo do Servico suportado em rede moével no &mbito da Tarifa Social
de Internet a VitorTelecom assegura que a Estimativa da Velocidade Maxima é igual a Velocidade
Anunciada, tanto para a velocidade de download como para a velocidade de upload.

7. DADOS PESSOAIS

7.1. Os dados pessoais referidos nas clausulas 2.3. e 2.4. destinam-se unicamente a verificacdo junto da
ANACOM da elegibilidade do beneficiario para atribuicdo da Tarifa Social de Internet.
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O beneficidrio declara ter tomado conhecimento que a VitorTelecom ira partilhar os dados pessoais mencionados
nas clausulas 2.3. e 2.4. com a ANACOM para o fim mencio- nado na Clausula anterior, nos termos e para os
efeitos do previsto no n® 4 do artigo 9% e do n® 3 do artigo 11% ambos do Decreto-Lei n® 66/2021, de 3 de julho.

CONDICOES ESPECIFICAS DE PRESTACAO DO SERVICO MOVEL DE VOZ DA VITOR

VENTURA - TELECOMUNICAGOES, UNIP,, LDA (“VITORTELECOM”)

1. OBJETO

1.1. As presentes Condicbes Especificas e as Condicbes Particulares visam regular os termos e as condicbes
por que se regera a prestacdo, pela Vitor Ventura - Telecomunicacdes, Unip., Lda (“VitorTelecom”) ao
Cliente, do servico Moével de Voz (“Servico™).

1.2. O servico permite ao Cliente fazer e receber, comuni- cacdées nacionais, internacionais e em roaming,
enviar e receber mensagens escritas (“SMS” - short message service) e mensagens multimédia (“MMS” -
multimedia mes- sage service), fazer e receber video chamadas e aceder aos numeros de emergéncia
através de um numero ou de numeros incluidos num plano de numeracdo teleféni- ca nacional ou
internacional.

1.3. Na adesdo ao servico podera ser disponibilizado um valor limite para comunicacbes extra-mensalidade, o
qual podera variar em funcdo do servico contratado. Consideram-se comunicacbes extra-mensalidade os
minutos/SMS utilizados para além do plafond mensal ou os minutos/SMS utilizados para humeracdo ngo
incluida no servigo, que serao faturadas de acordo com o tarifario em vigor.

1.4. Em tudo o que ndo se encontrar previsto nas presentes Condicbes Especificas, aplicar-se-a o disposto nas
Condicbes Gerais de Prestacdo de Servicos de Comunicacdes Eletronicas da VitorTelecom (“Condicbes
Gerais”).

2. NIVEIS DE QUALIDADE, UTILIZACAO, RESTRICOES E SEGURANCA DO SERVICO

2.1. Sem prejuizo do disposto na Clausula seguinte é garantido ao Cliente o acesso ininterrupto e gratuito ao
nu-mero unico de emergéncia europeu - 112.

2.2. A VitorTelecom podera, nos termos da lei, proceder a anulacdo da eliminacdo da identificacdo da linha
chamadora, bem como registar e disponibilizar os dados de localizagdo do Cliente quando este realize
chamadas para organizacbées com competéncia legal para receber chamadas de emergéncia, com a
finalidade de transmitir tais dados as organizacbées acima referidas para efeitos de resposta a essas
chamadas.

2.3. A VitorTelecom reserva-se o direito de recusar o acesso e efetuar a desativacdo do Servico quando
considere que a sua utilizacdo coloca em causa a seguranca e integri- dade da rede, causa interferéncias
nocivas ou deteriore a qualidade do Servico, da rede ou do seu funcionamen- to, bem como nas situacdes
de conversdo, sob qualquer forma, de trafego com origem em redes de outros ope- radores e destino as
redes moveis nacionais, em trafego com origem na rede VitorTelecom e destino a rede movel nacional.

2.4.A VitorTelecom reserva-se o direito de definir regras para a utilizacdo do Servico, podendo faturar
consumos que excedam mensalmente o limite, de acordo com as condicbes estabelecidas no momento
da adesdo, disponivel para consulta em vitortelecom.pt.

2.5. 0 Cliente reconhece que a utilizacdo do Servico é da sua inteira responsabilidade, bem como os
respetivos custos, reconhecendo ainda que executa este contrato em representacdo de todas as pessoas
que utilizam o Servico através da sua ligacdo de acesso.

2.6. A VitorTelecom reserva-se o direito de adotar as medidas necessarias para efeitos de cessacdo das
situacdes de utilizacdo abusiva do Servico, nos termos previstos na Clausula 5. das Condicbes Gerais ou
acionando a garantia prevista na Clausula 10. das Condicbes Gerais, sem prejuizo de recorrer aos meios
legais ao seu dispor caso a utilizacdo seja considerada ilicita. O valor maximo de utilizacdo responsavel é
definido com base nos perfis de utilizacdo do Cliente em comparacdo com a base de Clientes dos
Servicos e pode variar em fungdo da evolugcdo desses perfis.

3. ACESSO A SERVICOS DE AUDIOTEXTO
O acesso a servicos de audiotexto esta, por defeito, bar- rado, sem quaisquer encargos, sé podendo ser
ativados, caso a caso ou em termos genéricos, apos pedido escrito efetuado pelo Cliente dirigido a
VitorTelecom.

4. SUSPENSAO DO SERVICO
Durante a suspensdo do servico e até a sua extingcdo é garantido ao Cliente o acesso a chamadas que ndo
impliquem pagamento, nomeadamente as realizadas para o numero unico de emergéncia europeu - 112.

5. PRECO
O preco a pagar pelo Cliente pela ativacdo ou restabe- lecimento das comunicacbes e a venda de
Equipamento, corresponde ao que estiver fixado no tarifario em vigor disponivel em VitorTelecom.pt, ou
acessivel através de chamada para o numero de apoio ao Cliente.

6. RESPONSABILIDADE

6.1. O Cliente expressamente reconhece e aceita que comunicagcdes sdo, nos termos legalmente admissiveis,
suscetiveis de serem objeto de intercecdo pelas autoridades competentes.

6.2. A VitorTelecom ndo sera responsabilizada por danos decorrentes de interrupcées, atrasos, omissées ou
intercecbes das comunicacdes efetuadas através do Servico que ndo lhe seja direta ou indiretamente
imputaveis.

7. DENUNCIA POR PORTABILIDADE

7.1. O Cliente podera solicitar a desativacdo dos Servicos de Voz Mdvel por motivos de portabilidade do
numero para outro operador, mediante pedido de desativacdo enderecado a VitorTelecom e entregue ao
prestador recetor do numero. A cessacdo da prestacdo dos Servicos é igualmente aplicavel o disposto na
Clausula 21. das Condicées Gerais.

7.2. O Pedido de Portabilidade do nimero/Dentncia Contratual seré subscrito pelo Cliente mediante uma das
seguintes formas: (i) aposicdo da sua assinatura autdégrafa no Pedido de Portabilidade do
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numero/Denuncia Contratual, em suporte de papel; (i) ou envio e validacdo de uma senha de uso Unico
para um dispositivo moével a indicar pelo Cliente. As Partes convencionam expressamente que a recolha
da assinatura eletronica do Cliente, nos termos descritos no paragrafo anterior, e aposicdo da mesma nos
cam- pos previstos para o efeito no Pedido de Portabilidade do numero/Denuncia Contratual em suporte
duradouro, configura, para todos os efeitos legais, assinatura do referido pedido pelo Cliente, ao qual
atribuem forca probatoéria de documento particular assinado.

7.3. No dmbito do servico telefénico movel, a VitorTelecom disponibiliza ao utilizador final, mediante pedido
expresso, sem encargos para este, um aviso gratuito on-line, na originacdo de chamadas nacionais de voz
entre redes de servico telefénico moével e destinadas a numeros portados, sempre que se pratique planos
tarifarios que possam implicar que uma chamada para um numero portado seja mais cara do que
anteriormente a portabilidade do mesmo.

7.4. O anuncio previsto no numero anterior ndo € obrigatdorio para as chamadas destinadas a numeros
portados para a rede da prépria empresa.

7.5. Para os efeitos previstos no numero 7.3., para a ativacdo ou desativacdo da audicdo do anuncio devera
contactar a VitorTelecom através do numero 249710140 (disponivel 24 horas por dia com o custo de
chamada para a rede fixa), por carta para Rua D Afonso Henriques 83F, 2330-137 Entroncamento, em
https.//www.vitortelecom.pt selecionando a opcdo do menu Suporte ou presencialmente numa loja
VitorTelecom.

7.6. Os servicos de Portabilidade serdo prestados em conformidade com a regulamentacdo aprovada pela
ANACOM.

CONDIGOES ESPECIFICAS DE PRESTAGAO DO SERVIGO DE VOZ EM REDE FIXA DA VITOR
VENTURA - TELECOMUNICAGOES, UNIP., LDA

1. OBJETO E DESCRICAO

1.1. As presentes Condicbes Especificas, o seu Anexo | e as Condicbes Particulares visam regular os termos e
as condigcbes por que se regera a prestacdo, pela VitorTelecom (“VitorTelecom”) ao Cliente, do servico de
Voz em rede Fixa (“Servico”).

1.2. O Servico permite ao Cliente fazer e receber, em local fixo, chamadas nacionais e internacionais e aceder
aos numeros de emergéncia através de um numero ou de numeros incluidos hum plano de numeracdo
telefénica nacional ou internacional, e pode incluir a disponibilizacdo de outros Servicos e facilidades.

1.3. Em tudo o que ndo se encontrar previsto nas presentes Condicbes Especificas, aplicar-se-a o disposto nas
Condicbes Gerais de Prestacdo de Servicos de Comunicacdes Eletrénicas da VitorTelecom (“Condicbes
Gerais”).

2. NIVEIS DE QUALIDADE, UTILIZACAO, RESTRICOES E SEGURANCA DO SERVICO

2.1. A existéncia, no local de instalacdo dos Servicos de Voz de ligacbes a redes de outros operadores
utilizados para a prestacdo de Servicos de Voz é suscetivel de afetar a qualidade do Servico de Voz da
VitorTelecom, em virtude dos equipamentos utilizados, pelo que nestes casos, a VitorTelecom poderd ndo
garantir a prestacdo do Servico com qualidade.

2.2. Sem prejuizo do disposto no numero seguinte é garantido ao Cliente o acesso ininterrupto e gratuito ao
numero unico de emergéncia europeu - 112.

2.3. A VitorTelecom podera, nos termos da lei, proceder a anulacdo da eliminacdo da identificacdo da linha
chamadora, bem como registar e disponibilizar os dados de localiza- ¢do do Cliente quando este realize
chamadas para organizacbes com competéncia legal para receber chama- das de emergéncia, com a
finalidade de transmitir tais dados as organizacbes acima referidas para efeitos de resposta a essas
chamadas.

2.4. A VitorTelecom reserva-se o direito de recusar o acesso e efetuar a desativacdo do Servico quando
considere que a sua utilizacdo coloca em causa a seguranca e integri- dade da rede, causa interferéncias
nocivas ou deteriore a qualidade do Servico, da rede ou do seu funcionamen- to, bem como nas situacdes
de conversdo, sob qualquer forma, de trafego com origem em redes de outros ope- radores e destino as
redes fixas nacionais, em trafego com origem na rede VitorTelecom e destino a rede fixa nacional.

2.5. A VitorTelecom reserva-se o direito de definir regras para a utilizacdo do Servico, podendo faturar
consumos que excedam mensalmente o limite, de acordo com as condicbes estabelecidas no momento
da adesdo, disponivel para consulta em vitortelecom.pt.

2.6. 0 Cliente reconhece que a utilizagdo do Servico é da sua inteira responsabilidade, bem como os
respetivos custos, reconhecendo ainda que executa este contrato em representacdo de todas as pessoas
que utilizam o Servico através da sua ligacdo de acesso.

2.7. A VitorTelecom reserva-se o direito de adotar as medidas necessarias para efeitos de cessacdo das
situagcoes de utilizacdo abusiva do Servico, nos termos previstos na Clausula 5. das Condicbes Gerais ou
acionando a garan- tia prevista na Cldusula 10. das Condicbes Gerais, semprejuizo de recorrer aos meios
legais ao seu dispor caso a utilizacdo seja considerada ilicita. O valor maximo de utilizacdo responsavel é
definido com base nos perfis de utilizacdo do Cliente em comparacdo com a base de Clientes dos
Servicos e pode variar em fungdo da evolucdo desses perfis.

2.8. A VitorTelecom reserva-se o direito de aplicar barramentos para determinados destinos, em caso de
situacdo de fraude. i

3. ACESSO A SERVICOS DE AUDIOTEXTO
O acesso a servicos de audiotexto esta, por defeito, barrado, sem quaisquer encargos, so podendo ser
ativado, caso a caso ou em termos genéricos, apds pedido escrito efetuado pelo Cliente dirigido a
VitorTelecom.

4. SUSPENSAO DO SERVICO
Durante a suspensdo do Servico e até a sua extingcdo é garantido ao Cliente o acesso a chamadas que ndo
impliquem pagamento, nomeadamente as realizadas para o numero unico de emergéncia europeu - 112.
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5. PRECO
O preco a pagar pelo Cliente pela instalacdo ou resta- belecimento das comunicacdes e o aluguer,
cedéncia ou venda de Equipamento, corresponde ao que estiver fixado no tarifario em vigor disponivel
em vitortelecom.pt, ou acessivel através de chamada para o numero de apoio ao Cliente.

6. RESPONSABILIDADE

6.1. O Cliente expressamente reconhece e aceita que as comunicagcbes sdo, nos termos legalmente
admissiveis, suscetiveis de serem objeto de intercecdo pelas autoridades competentes.

6.2. A VitorTelecom ndo sera responsabilizada por danos decor- rentes de interrupcdes, atrasos, omissées ou
intercecbes das comunicagcdes efetuadas através do Servico que ndo lhe sejam direta ou indiretamente
imputaveis.

7. DENUNCIA POR PORTABILIDADE

7.1. O Cliente podera solicitar a desativacdo dos Servicos de Voz por motivos de portabilidade do numero
para outro operador, mediante pedido de desativacdo enderecado & VitorTelecom e entregue ao
prestador recetor do numero. A cessacdo da prestacdo dos Servicos é igualmente aplicavel o disposto na
Clausula 21. das Condicbes Gerais.

7.2. O Pedido de Portabilidade do nimero/Dentncia Contratual serd subscrito pelo Cliente mediante uma das
seguintes formas: () aposicdo da sua assinatura autdégrafa no Pedido de Portabilidade do
numero/Denuncia Contratual, em suporte de papel; (i) ou envio e validacdo de uma senha de uso Unico
para um dispositivo moével a indicar pelo Cliente. As Partes convencionam expressamente que a recolha
da assinatura eletronica do Cliente, nos termos descritos no paragrafo anterior, e aposicdo da mesma nos
campos previstos para o efeito no Pedido de Portabilidade do nimero/Dentncia Contratual em suporte
duradouro, configura, para todos os efeitos legais, assinatura do referido pedido pelo Cliente, ao qual
atribuem forca proba- téria de documento particular assinado.

7.3. Os servicos de portabilidade serdo prestados em conformidade com a regulamentacdo aprovada pela
ANACOM.

CONDICOES ESPECIFICAS PARA A PRESTAGAO DO SERVICO DE DISTRIBUICAO DE

TELEVISAO DA VITOR VENTURA - TELECOMUNICAGOES, UNIP., LDA.

1. OBJETO E DESCRICAO

1.1. As presentes Condicbes Especificas e as Condicbes Particulares destinam-se a regular os termos e as
condicbes por que se regera a prestacdo, pela Vitor Ventura - Telecomunicagcbes, Unip., Lda
(“VitorTelecom”) ao Cliente, do servico de distribuicdo de televisdo e, quando aplicavel, a colocacdo a
disposicdo de conteudos dudio e video e outros relacionados (“Servico”).

1.2. O Cliente tem acesso a generalidade dos canais de televisdo, de acordo com o servico subscrito que, em
cada momento, integrem o Servico prestado pela VitorTelecom (tendo sido disponibilizada ao Cliente
informacdo sobre a grelha de canais em vigor na data de adesdo ao Servico), tal como emitidos e
enquanto o respetivo sinal estiver disponivel para retransmissdo, desde que o Cliente disponha de
Equipamento de rececdo adequado. A VitorTelecom ndo é responsavel pelo conteudo e qualidade da
programacao dos canais que integram o Servico de Distribuicdo de Televisdo nem pelo cumprimento dos
respetivos horarios de emissdo. A VitorTelecom ndo estd obrigada a realizar a monitorizacdo dos
conteudos disponibilizados por terceiros através do Servico, ndo sendo responsavel pelos mesmos.

1.3. A subscricdo de Canais Extra, vulgarmente conhecidos por canais Premium, esta disponivel para clientes
com servico de televisdo digital, mediante as condicbes comerciais em vigor, disponiveis para consulta em
VitorTelecom. pt ou loja VitorTelecom.

1.4. O Cliente podera, ainda, aderir a Servicos adicionais que a VitorTelecom tiver disponiveis no seu portfolio,
mediante a aceitagcdo das Condi¢cbes Particulares em vigor no mo- mento que lhes sejam aplicaveis.

1.5. Em tudo o que ndo se encontrar previsto nas presentes Condicbes Especificas, aplicar-se-a o disposto nas
Condicbes Gerais de Prestacdo de Servicos de Comunicacbes Eletronicas da VitorTelecom (“Condicbes
Gerais™).

2. INSTALACAO
A instalacdo do Servico de Televisdo podera implicar o desligamento do sistema de rececdo de televisdo
pré-existente no local de instalacdo, tendo o Cliente conhecimento dessa circunstancia. O Cliente
reconhece que o desligamento do Servico de Televisdo por facto imputiavel ao Cliente exonera a
VitorTelecom da obrigacdo de repor o sistema de rececdo de televisdo pré-existente no local da
instalacgo.

3. CODIGOS DE ACESSO

3.1. Para o acesso a determinados Servicos ou conteudos, a VitorTelecom podera disponibilizar ao Cliente um
codigo de identificacdo pessoal (Numero de Cliente) e ou cdodigo de acesso (Password). Os coédigos
constituem os ele- mentos de identificacdo do Cliente e, como tal, sGo para conhecimento e uso exclusivo
do mesmo e tém carater pessoal e intransmissivel, devendo o Cliente assegurar e proteger em quaisquer
circunstincias a sua confidencialidade, nomeadamente ndo os revelando a terceiros e ndo operando em
condicbes que permitam a sua descodificacdo ou copia. A VitorTelecom reserva-se o direito de limitar o
acesso ao Servico ou conteudos em simultdneo com o mesmo codigo de identificacdo e de acesso.

3.2. A VitorTelecom ndo serd responsavel por quaisquer perdas ou danos causados por utilizacbes abusivas
dos codigos referidos no numero anterior que ndo lhe sejam imputavel direta ou indiretamente a titulo de
dolo ou culpa grave, considerando-se realizada pelo Cliente a utilizacdo do Servico por terceiros com
recurso aos codigos disponibilizados pela VitorTelecom, salvo prova em contrario. Por razdes de
seguranca, ndo serdo permitidos acessos em simultdneo, com o mesmo cdédigo de identificacdo pes- soal
e codigo de acesso.

4. SERVICOS DE TELEVISAO DIGITAL

4.1. A disponibilizacdo de servicos de televisdo digital dependem do tipo de equipamento, podendo consultar
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as condicées em vitortelecom.pt. A utilizacdo de determinados servicos, poderdo implicar um custo
adicional, conforme tarifario em vigor em vitortelecom.pt.

4.2. No &mbito do Servico Videoclube, a excecdo de situacdes de comprovada anomalia técnica da respon-
sabilidade da VitorTelecom que impossibilitem o visionamento dos conteudos alugados, a partir do
momento em que se inicie o processo de confirmagcdo do aluguer do conteudo e o seu visionamento,
ainda que parcial, a VitorTelecom ndo procedera ao reembolso das quantias despendidas com o seu
aluguer.

4.3.0 Cliente reconhece que a utilizacdo do Servico é da sua inteira responsabilidade, bem como os
respetivos custos, reconhecendo ainda que executa este Contrato em representacdo de todas as pessoas
que utilizam o Servico através da sua ligagdo de acesso.

5. SERVICO DE TELEVISAO VITORTELECOM HD IP

5.1. A disponibilizacdo deste servico de televisdo, prestado pela tecnologia IP, depende da compra de um
equipamento portatil, cujas condicbes estdo disponiveis para consulta em vitortelecom.pt e pressupbe a
ligacdo a uma rede de internet que podera ser fornecida pela rede VitorTelecom ou por operadores
terceiros, nacionais ou de outro Estado-Membro da Unido Europeia.

5.2. Nos termos do Regulamento (EU) 2017/1128 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de junho de
2017, a VitorTelecom ndo garante a prestacdo do servico sem inter- rupgdes, perda de informacdo ou
atrasos. O periodo de espera para visualizacdo dos conteudos em linha e respetiva qualidade de
visualizacdo podem variar con- soante o acesso a internet utilizado e ser afetada por varios fatores, como
por exemplo, o local onde o Cliente se encontra, tipo de ligagdo (com fios e sem fios), a largu- ra de
banda disponivel, velocidade da ligacdo a Internet, sobrecargas informdaticas, o conteudo selecionado ou a
configuragdo e caracteristicas do equipamento que fornece o acesso a internet.

5.3. A VitorTelecom permite a utilizacdo do Servico apenas na Unido Europeia, mediante pagamento de uma
prestacdo pecunidgria, em cumprimento e de acordo com as regras previstas no Regulamento (EU)
2017/1128 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de junho de 2017, relativo & portabilidade
transfronteirica dos servicos de conteudos em linha no mercado interno.

5.4. Através deste Servico, o Cliente tem acesso aos canais disponiveis na oferta em vigor no momento da
aquisicdo, a canais Premium e a servicos por pedido, mediante pagamento da respetiva mensalidade,
possibilitando a visualizacdo de conteudos em linha quando estiver temporariamente presente num
Estado-Membro que ndo seja o Estado-Membro de residéncia.

5.5. O Cliente ao utilizar este Servico que podera assentar na rede de internet de outro operador de comuni-
cacles eletrénicas, devera salvaguardar que respeita a Politica de Utilizacdo Razodvel do operador em
causa, homeadamente quanto ao trafego gerado que podera originar custos adicionais.

5.6. A VitorTelecom recomenda 10Mbps de velocidade minima para o correto funcionamento deste Servico.

6. PROPRIEDADE INTELECTUAL

6.1. O Cliente aceita que os conteudos audio e video a que acede, ou que lhe sao disponibilizados no ambito
do Servico, sdo exclusivamente para seu uso pessoal e privado e encontram-se protegidos por direitos de
propriedade intelectual, designadamente direitos de autor e/ou direitos conexos, pelo que qualquer
utilizacdo dos mesmos, para fins distintos da utilizacdo privada, apenas podera ocorrer com autorizacdo
expressa dos respetivos titulares.

6.2. Nos termos legais, depende de autorizacdo dos res- petivos titulares a comunicacdo da obra em qualquer
lugar publico, por qualquer meio que sirva para difundir sinais, sons ou imagens.

6.3.E da exclusiva responsabilidade do Cliente que utiliza o Servico no ambito da sua atividade comercial,
solicitar e pagar, junto da Sociedade Portuguesa de Autores (SPA) e das demais entidades de gestdo
coletiva que estao registadas junto da Inspecdo-Geral das Atividades Culturais, as licencas relativas aos
direitos de execucdo de obras musicais e/ou audiovisuais, transmitidas em locais publicos, de acordo com
as tabelas e as avencas/tarifas fixadas pelas mencionadas entidades. E da exclusiva responsabilidade do
Cliente fazer prova junto das autoridades competentes da regularizacdo dos pagamentos associados a
execucdo publica de obras audiovisuais.
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